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K-NK. 1. T. 0932 — 15/2008

PROTOKOL

Z Kkontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 23.01.2008 roku
w Urze¢dzie Miasta i Gminy Borne Sulinowo.

Kontrole przeprowadzili: Henryk Podsiadto - starszy inspektor i Piotr Tyburski
- inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie, na podstawie
upowaznienia Nr 16/08 z dnia 11.01.2008 roku.

Przedmiotem kontroli obje¢to zagadnienia przyjmowania oraz rozpatrywania
skarg 1 wnioskow.

Kontrola obejmowata okres przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskow
od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2007 roku.

Od dnia 05 grudnia 2006r. funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Bornego
Sulinowa sprawuje Pani Renata Pietkiewicz - Chmytkowska.

Podstawy prawne do przeprowadzenia kontroli:

- ustawa z dnia 14.06.1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego
( Dz.U. z 2000r., Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm. ).

USTALENIA:

w trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Agnieszka Krawiec — obsluga
sekretariatu.

Zakres dziatania i zadania Urzedu okreslal Regulamin Organizacyjny
wprowadzony jako zalgcznik do Zarzadzenia Nr 43/2007 Burmistrza Miasta
1 Gminy Borne Sulinowo z dnia 30 maja 2007r. z pdzn. zm.
W okresie poprzedzajgcym wejscie w zycie powyzszego zarzadzenia zakres ten
regulowato zarzadzenie Nr 26/2005 z dnia 25 maja 2005r. .
Szczegotowy zakres dotyczacy przedmiotu badawczego kontroli okreslat: %
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§ 21 pkt. 2 ,,do zadan sekretarza gminy nalezy w szczegélnosci: (...) pkt. 8
nadzor nad terminowym zalatwianiem skarg i wnioskow przez komorki
organizacyjne Urzedu oraz opracowywanie w tej mierze zbiorczych analiz”,
§ 33 , Do podstawowych zadan Referatu Organizacyjnego nalezy: pkt. 1.
w zakresie organizacyjnym: (...) ust. f). organizacja zalatwiania skarg
i wnioskéw mieszkancéw, prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, nadzor
i koordynacja nad prawidtowym i terminowym zalatwianiem skarg i wnioskow
w wydziatach i referatach Urzedu oraz w jednostkach organizacyjnych gminy,
ust. g). opracowywanie okresowych analiz i ocen, zatatwiania spraw obywateli
w Urzedzie, w tym skarg i wnioskow wplywajacych do Urzgdu oraz
przedstawianie ich Burmistrzowi”.

Rozdziat 9. ,,Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania petycji,
skarg 1 wnioskow”.

Informacja o terminie i godzinach przyjeé¢ interesantow umieszczona byta
w widocznym miejscu wewnatrz budynku i zawierata nastgpujaca tresc:

,Burmistrz przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek od godz. 10.00 do 16.00”.

Godziny pracy Urzedu wyznaczone byly w nastgpujacy sposob:
Poniedziatek — 09.00 — 17.00,
wtorek, sroda, czwartek, pigtek: 07.00 — 15.00.

Zgodnie z przepisem art. 253 § 3 k.p.a. ,,Dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Pani Burmistrz Miasta i Gminy Bornego Sulinowa udzielita ustnych wyjasnien,
iz powyzsza kwestia bedzie przedmiotem zmian w mozliwie najblizszym
terminie.

W kontrolowanej jednostce organizacyjnej prowadzony byl ,Rejestr
skarg i wnioskéw 0560 Kat. A” zawierajacy siedem skarg w 2007 roku .

W rejestrze zawarte byly nastepujace pozycje:
- data wplywu, - imie i nazwisko petenta, nazwa instytucji, redakcji itp., - adres
petenta, instytucji, redakcji itp., - przedmiot odwotania, skargi i zazalenia, - data

zlecenia zalatwienia, - komu zlecono zatatwienie (do kogo skarge skierowano),
- termin zatatwienia, - data wplywu po zatatwieniu, - sposob zatatwienia, - data

wystania zawiadomienia, - kogo zawiadomiono, - uwagi. @
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Rejestr z 2007 roku prowadzony byl w sposob czytelny i przejrzysty.
W kontrolowanym okresie nie zawieral nieuzasadnionych brakéw ani nie
parafowanych wykreslen.

Poszczeg6lne skargi znajdowaly si¢ w zbiorze oznaczonym jako ,,0561
Rozpatrywanie skarg BE-5”.

Dokumentacja skarg i wnioskow zawierala rowniez spisy takie jak:
- ,,0563 Analizy i oceny skarg i wnioskéw Kat. A”,
- 0564 Nadz6r i kontrola rozpatrywania skarg i wnioskow BE —3”.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidtowosci rozpatrywania skarg

i wnioskow kontroli poddano:

skarge Nr RO.0561-1/07 Pana Leszka Nowotniak zamieszkatego
w miejscowosci Kielpino, ktéra wptyneta 04.01.2007r. Przedmiotem skargi
byla dziatalnos¢ Urzedu Gminy, a w szczegdlnosci brak odpowiedzi na
zlozony wniosek mieszkancéw o zagospodarowanie dziatki na plac zabaw.
Po szczegdlowym wyjasnieniu sprawy Pani Burmistrz udzielita odpowiedzi
pismem z dnia 19.01.2007r. uznajgc skargg za zasadna,

skarge Nr RO.0561-2/07 Pani Haliny Szutkowskiej zamieszkalej
w Swidwinie, ktéra wplyngta 11.04.2007r. Przedmiotem skargi byla
dzialalnos¢ pracownika Urzedu Miasta i Gminy Pani Zofii Usuch,
a w szczegodlnosci kwestii ujawnienia danych osobowych. Po wyjasnieniu
przedmiotu skargi Pani Burmistrz pismem z dnia 09.05.2007r. udzielita
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna, zawierajac wylacznie faktyczne
uzasadnienie,

skarge Nr R0O.0561-3/07 Pani Violetty Labocha zamieszkalej w Bornem
Sulinowie, ktéra wplynela 13.06.2007r. Skarga dotyczyta dziatalnosci
pracownika Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Bornem
Sulinowie, a szczegdlnosci wymuszania przynaleznosci do nowo tworzacej
sie Spoldzielni ,,Przysztoé¢”. W dniu 15.06.2007r. Pani Burmistrz wydata
postanowienie przekazujace skarge do Rady Nadzorczej PUK Sp. z o.0.
w Bormem Sulinowie. W dostarczonej do kontroli dokumentacji brakowato
odpowiedzi PUK Spétka z o.0.,

skarge Nr RO.0561-4/07 Pani Ewy Tarnas zamieszkalej w Bornem
Sulinowie, ktéora wplyngla do  Zachodniopomorskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie i zostata przekazana
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wedtug wilasciwosci pismem z dnia 22.06.2007r. do Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Bornem Sulinowie. Skarga wplyneta 26.06.2007r., a jej
przedmiotem byla dzialalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie, a w szczeg6lnosci przyznania pomocy
pienieznej. Po przeprowadzeniu szczegdtowego wyjasnienia sprawy Rada
Miejska podjela w dniu 31 lipca 2007r. Uchwale Nr X/107/2007 w sprawie
rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Bornem Sulinowie uznajac ja za bezzasadna. Przewodniczacy
Rady Miejskiej pismem z dnia 02.08.2007r. udzielit odpowiedzi skarzacej,

- skarge Nr RO.0561-5/07 Pana Wtodzimierza Kowalskiego zamieszkalego
w Breme — Niemcy, ktéra wptyneta 29.10.2007r., na pracownika Urzedu. Po
wyjasnieniu przedmiotu skargi oraz przeprowadzeniu bezposrednie;
rozmowy ze skarzacym Pani Burmistrz odstgpita od odpowiedzi pisemne;

informujac Pana Wtodzimierza Kowalskiego o tym fakcje pismem z dnia
13.11.2007r.,

- skarge Nr RO.0561-6/07 Pana Jana Nowaka zamieszkatego w Chodziezy,
ktora wplyneta 16.11.2007r. Przedmiotem skargi byla dziatalnos¢ Prezesa
Zarzadu Przedsigbiorstwa Ustlug Komunalnych Sp. z.0.0., a w szczegdlnosci
nie udzielenia odpowiedzi na pismo skarzacego z dnia 06.08.2007r. Pismem
z dnia 21.11.2007r. Pani Burmistrz Bornego Sulinowa przekazata sprawe
wedlug wiasciwosci do Rady Nadzorczej PUK Sp. z 0.0. W dostarczonej do
kontroli dokumentacji brakowato odpowiedzi PUK Spoétka z o.0.,

- skarge Nr RO.0561-7/07 Pani Luizy Kostrubiec zamieszkatej
w miejscowosci Nobliwy, ktéra wplyneta 14.12.2007r. Skarga dotyczyta
zachowania Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie. W dokumentacji brakowato formalnego przekazania
sprawy wedlug wiasciwosci do Rady Miejskiej. Przewodniczacy Rady
Miejskiej pismem z dnia 08.01.2008r. udzielit informacji skarzacej
0 wyznaczeniu terminu rozpatrzenia przez Rade Miejska w terminie do
14.02.2008r.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu
w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow zgodnie z kodeksem postgpowania
administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescig
protokotu przyshuguja nastepujace uprawnienia:

- przed podpisaniem protokotu prawo zgloszenia na pismie zastrzezen co do
jego tresci, w terminie 7 dni od dnia otrzymania do podpisu,
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- prawo odmowy podpisania protokotu powinno by¢ poprzedzone ztozeniem
pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy. Odmowa podpisania protokotu nie
stanowi przeszkody do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych
jeden pozostawiono w jednostce kontrolowane;.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. 1/08.

Kierownik jednostki kontrolowane;j: Kontrolujacy:
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