UCHWALA NrXXXI1/367/2006
RADY MIEJSKIEJ W BORNEM SULINOWIE
z dnia 30 marca 2006 r.

w sprawie wprowadzenia zmian do Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla
Gminy Borne Sulinowo na lata 2005-2010.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591, z 2002 r. Nr 23, poz.220, Nr 62, poz.558,
Nr 113, poz.984, Nr 153, poz.1271 i Nr 214, poz.1806, z 2003 r. Nr 80, poz.717 i Nr 162,
poz.1568, z 2004 r. Nr 102, poz.1055, Nr 116, poz.1203, Nr 167, poz.1759 oraz z 2005 r.
Nr 172, poz.1441 i Nr 175, poz.1457) w zwiazku z art.17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz.593, Nr 99, poz.1001 i Nr 273, poz.2707 oraz
z 2005 r. Nr 64, poz.565, Nr 94, poz.788, Nr 164, poz.1366, Nr 175, poz.1462, Nr 179,
poz.1487 i Nr 180, poz.1493) Rada Miejska w Bornem Sulinowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. W Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Borne Sulinowo
na lata 2005-2010 stanowiacej zatacznik do uchwaly Nr XXVI1/322/2005 Rady Miejskiej w
Bornem Sulinowie z dnia 28 pazdziernika 2005 r. w sprawie uchwalenia Strategii
Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla Gminy Borne Sulinowo na lata 2005-2010,
wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) rozdziat VI Strategii otrzymuje brzmienie: ,,Program Wolontarystyczny Miejsko —
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie” — stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty;

2) dotychczasowy rozdzial VI Strategii ,,Podsumowanie” otrzymuje numer VII.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Borne Sulinowo.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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I.  WSTEP.

Program wolontarystyczny Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie zostat opracowany na podstawie:
- Art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia 2003.04.24 o dzialalno$ci pozytku publicznego (Dz. U. Nr
96 poz. 873 z 2003 r. z pézniejszymi zmianami).
- Art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 2004.03.12 o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64 poz. 593
72004 r. z pdZn. zm.)
stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych dla Gminy
Borne Sulinowo na lata 2005-2010. (Uchwata Nr XXVI1/322/2005 Rady Miejskiej w Bornem
Sulinowie z dnia 28 pazdziernika 2005 r.).

WOLONTARIAT - bezptatne, dobrowolne $wiadczone dziatanie na rzecz innych,
wykraczajace poza wigzi rodzinno - kolezensko - przyjacielskie.

WOLONTARIUSZ — kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie, ochotniczo i1 bez
wynagrodzen wykonuje §wiadczenia na rzecz organizacji i instytucji i osob indywidualnych
wykraczajace poza wigzi kolezensko-rodzinne.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie Zycia spolecznego, wszedzie tam,
gdzie taka pomoc jest potrzebna, ale pamigtajmy, ze nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni
dla kazdego rodzaju pracy.

Wolontariat przy Osrodku Pomocy Spotecznej bedzie skrzynka kontaktowa pomigdzy
biorcami i dawcami zjawiska wolontariatu, aktywnie promuje wolontariat — jako wazne
zjawisko w zyciu spotecznym, systematycznie powigksza grono zaréwno organizacji jak
1 ochotnikow, wspiera je, dociera do mediéw opinii publicznej tworzac wokét wolontariatu
sprzyjajacy klimat.

Zmiana modelu panstwa z opiekunczego na model wspierajacy aktywnos$¢ obywateli,
doprowadzita stopniowo do przeformutowania celow i zadan polityki spotecznej. Jednym
z przepiséw tego procesu byla nowa ustawa o pomocy spolecznej, ktéra w systemie pomocy
panstwa wprowadzita zasad¢ pomocniczosci. Zgodnie z nig — panstwo jest ostatnim ogniwem
w lancuchu pomocy, ktorej nalezy udzieli¢ osobie jej potrzebujacej. W I-ej kolejnosci
powinni to czyni¢: rodzina, sasiedzi, spolecznos¢ lokalna, gminna itp. Zasada pomocniczosci
otworzyta takze drzwi wolontariuszom.

Wolontariat w Osrodku umozliwia zaangazowanie dodatkowych o0so6b sposrod lokalnego
srodowiska w dzialania cz¢sto niedoceniane czy niedostrzegane, ktére trudno jest zleci¢ czy
kupi¢, jak: wsparcie, rozmowa, spacer, rozwijanie zainteresowan itp. Dzigki temu Osrodek
Pomocy spotecznej poszerza zakres $wiadczonych ustug, otwiera na nowo inicjatywy i ludzi,
ktorych nie tylko biernie wspiera, ale przede wszystkim angazuje do pracy spoteczne;j.
Korzystajac z pomocy pracownikéw socjalnych — mozemy dostosowaé wsparcie
wolontariuszy do rzeczywistych potrzeb oséb zglaszajacych si¢ o pomoc.

II. MISJA - ZADANIA WOLONTARIATU.

Misja 1 zadaniem Wolontariatu — jest rozwoj zjawiska wolontariatu w lokalnym
srodowisku oraz uzupelnianie i poszerzanie zakresu uslug dotychczas oferowanych przez
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej a nie wkraczanie w kompetencje
pracownikow zatrudnionych na etacie.



III. CELE PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO.

1. Celem nadrzegdnym programu jest pomoc osobom chcacym pracowaé na zasadzie
wolontariatu w znalezieniu miejsca dla rozwijania swojej aktywnosci, a wszystkim
zainteresowanym pomoca ze strony wolontariuszy wskazanie ludzi gotowych t¢ pomoc
ofiarowac.

2. Gléwnym celem programu — jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancow
gminy Borne Sulinowo. Aktywno$¢ obywatelska jest rozumiana jako szeroko pojgta
wrazliwos$¢ na zycie spoleczne, wyzwalajaca che¢ do dziatania w celu poprawy istniejacego
stanu rzeczy. Aktywno$¢ mieszkancOw moze przybra¢ formg profesjonalnej dziatalnosci
wolontarystycznej tj. takiej, gdzie w sposob zorganizowany skuteczny — cztonkowie danej
spotecznosci lokalnej zmieniaja swoje srodowisko.

3. Poszerzenie $wiadczonych przez Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej form
pomocy wolontarialnej wykorzystanie wolontariuszy, ktorzy moga nies¢ pomoc osobom
starszym, niepelnosprawnym, dzieciom i mlodziezy szkolnej, ktéra ma problemy w nauce,
kontaktach z rowiesnikami i otoczeniem itp.

4. Przelamywanie stereotypu, — ze pomoc spoleczna jest dla ludzi skrajnie biednych — z ustug
wolontariuszy moze korzysta¢ kazdy potrzebujacy bez wzgledu na jego status materialny.

5. Przetamywanie stereotypu, ze Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej to tylko
,rozdawanie” pieniedzy.

6. Integracja mieszkancow wokot lokalnych probleméw spotecznych.

7. Wlaczanie zwyktych ludzi ,, z ulicy” do niesienia pomocy innym.

IV.  OBSZARY DZIALANIA.

Wolontariat powinien operowac¢ w 3 glownych obszarach:

> Biuro posrednictwa pracy dla wolontariuszy:

- jest ono sercem dziatania centrum

- umozliwia taczenie wolontariuszy oraz organizacji i instytucji chcacych skorzysta¢ z ich
pomocy.

> Promocja:

- rownolegle do prowadzenia biura musi by¢ prowadzona promocja wolontariatu,
uswiadamiajaca, dlaczego jest on tak wazny.

- promocj¢ rozpoczynamy od przygotowania krotkiej ulotki o naszej dziatalnosci
(podstawowe informacje o nas, nasze logo, obszary dziatania, sponsoréw, informacja, po
co jestesmy itp.)

-przygotowujemy artykuty do prasy, wypowiadamy si¢ w radio lub telewizji, zbieramy
wycinki prasowe;

- w czasie spotkan, szkolen badz pracy wolontariatu robimy zdjecia;

- szczegollna rolg w promocji Centrum Wolontariatu odgrywa obchodzenie 5-go grudnia
kazdego roku Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza (wrgczamy wolontariuszom
znaczki logo naszej organizacji podzigkowania, zapraszamy osoby cieszace si¢ duzym
prestizem, Sponsorow itp.)

> Programy pilotazowe:

- sg to programy nakierowane na wprowadzanie wolontariuszy do jakiej$ instytucji, ktora
wczesniej nie miala do czynienia z wolontariatem np.: do Szkoty, Przedszkola, Osrodka
Kultury, Osrodka Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej, itp.



- gléwnym celem programu pilotazowego jest wypracowanie pewnego modelu
wprowadzania wolontariuszy do wybranej instytucji a nastgpnie powielanie go
w podobnych organizacjach, jego najwigksza zaleta jest mozliwo$¢ wprowadzenia
W Zycie, a nie teoretyzowanie;

Program pilotazowy ma szans¢ powodzenia, jezeli od poczatku instytucja bedzie nim
zainteresowana a ogolna atmosfera w niej bgdzie sprzyjajaca;

- program powinien bazowac na autentycznej potrzebie, ktora w danej instytucji istnieje.

V. REALIZATORZY PROGRAMU:

1. WOLONTARIUSZE:

Wolontariat jest szansa dla kazdego niezaleznie od pici, rasy, narodowosci, wyznania,
przekonan politycznych, wieku czy stanu zdrowia, kazdy ma prawo by¢ wolontariuszem.
Wolontariat daje szans¢ wykorzystania wtasnych umiejgtnosci i doswiadczen, rozwinigcia
zainteresowan, zdobywania do$§wiadczenia w nowych dziedzinach, wywarcia wptywom
na zmiany spoteczne i szans¢ zaangazowania sig.

WOLONTARIUSZ:

» Powinien mie¢ jasno okreslony zakres pracy;

> Powinien zdawaé sobie sprawe¢ z odpowiedzialno$ci zwiagzanej z wykonywaniem
SWojej pracy;

Osoby niepelnoletnie moga by¢ wolontariuszami po przedtozeniu pisemnej zgody ich
rodzicéw na to, aby mogli zaangazowac si¢ w wolontariat;

Powinien wiedzie¢, przed kim jest odpowiedzialny za wykonywanie swej pracy i mie¢
regularny kontakt z ta osoba;

Powinien mie¢ zapewniony udziat w formowaniu programu, w ktérym uczestniczy,
zapewni to reprezentacj¢ potrzeb i zainteresowan wolontariusza;

Powinien by¢ chroniony przed jakimkolwiek ryzykiem zwiazanym z wykonywaniem
powierzonych mu zadan;

Powinien by¢ objgty ubezpieczeniem od odpowiedzialnos$ci;

Powinien mie¢ satysfakcje z wykonywanej pracy;

Powinien przestrzega¢ kodeksu etycznego zwiazanego z wykonywana praca;

Nie powinien wykonywac¢ prac, ktore sa objete polityka etatowa w danej instytucji czy
firmie;

Nie moze by¢ zatrudniony do prac zwiazanych z prowadzeniem dziatalnos$ci
gospodarczej;

Powinien by¢ personelem, ktory uzupelnia i1 wspiera pracownikow w ich
obowiazkach;

Ma zapewnione uznanie swoich praw i ich respektowanie;

Nie powinien ponosi¢ kosztéw finansowych zwiazanych z wykonywana praca;

Nie powinien by¢ poddawany presji moralnej, sktaniajacej do wykonywania zadan
pozostajacych w konflikcie z jego przekonaniami, interesy jego powinny by¢
chronione;

Powinien przestrzega¢ zasad etycznych zwigzanych z wykonywana praca;

Jest przygotowany do pracy. Przygotowanie odbywa si¢ w czterech etapach:
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a) Rozmowa wstgpna pracownika ds. wolontariatu z wolontariuszem — stuzy okresleniu
motywacji do pracy, przekazaniu informacji o warunkach jej podjecia, zebraniu
danych o typie preferowanego zajgcia, zainteresowaniach, mozliwosciach czasowych
oraz zebraniu danych personalnych wolontariusza — baza danych o wolontariuszu jest
formularz (zatacznik nr 1);

b) Szkolenie wolontariusza, podczas ktérego zostanie poinformowany o specyfice
dziatalno$ci organizacji, jego misji i rodzaju udzielanej pomocy, o tym, z kim
wspotpracuje, o charakterze zlecanej mu pracy oraz jego prawach i obowiazkach;

¢) Rozmowa wprowadzajaca w sytuacje odbiorcy pracy wolontarystycznej, wolontariusz
zostaje poinformowany o problemach klienta w takim stopniu, w jakim jest niezbgdne
dla sprawy, by mogl jak najlepiej pomoéc klientowi — informacje te ustalane sa
wczesniej z pracownikiem socjalnym — Oferta pracy dla wolontariusza — (zatacznik nr
2);

d) Podpisanie przez wolontariusza zobowiazania o wspotpracy — umowa zlecenia pracy

wolontarystycznej (zatacznik nr 3), karta aktywno$ci Wolontariusza — (zatacznik Nr 4)

oraz otrzymanie upowaznienia do pracy wolontarystycznej wystawionego przez

Kierownika Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej (zalacznik Nr 5),

a takze zapozna¢ z regulaminem pracy wolontariusza (zalacznik Nr 6 1 7).

Pierwsze wejécie wolontariusza w §rodowisko powinno odby¢ si¢ w towarzystwie

pracownika socjalnego lub osoby odpowiedzialnej w danej organizacji za

wolontariuszy;

> Jest zobowiazany do udzialu w spotkaniach indywidualnych z pracownikiem ds.
wolontariatu oraz w spotkaniach grupy wolontariuszy w ustalonym terminie.

\%

2. KOORDYNATOR PRACY WOLONTARIUSZY.

Niezb¢ednym warunkiem realizacji programu Wolontarystycznego — jest wybor

koordynatora pracy wolontariuszy. Konieczna jest jego orientacja w problematyce spotecznej,
intuicja 1 odpowiednie predyspozycje do kierowania programem. Na tym stanowisku — ponad
prace biurowa — przedktada si¢ dobra organizacj¢ pracy, a szczegdlnie otwarta komunikacje
z pojedynczym cztowiekiem jak i1 z grupa. Odpowiednia bgdzie osoba z entuzjazmem pasja,
o bogatej interpersonalnej poswiacie mozliwosci wykraczajacych poza konwencjonalne
myslenie 1 dziatanie, zaangazowana w prace z ludzmi, wspierajaca ich, inspirujaca
1 integrujaca.
Na osobie petniacej ta funkcj¢ spoczywa obowiazek opiekowania si¢ ,,wolontariuszami”
w danej organizacji. To koordynator odpowiedzialny jest za dobdr wolontariuszy do
pelnionych rdl, dbanie o ich rozwdj. Rola koordynatora jest rowniez nagradzanie
wolontariuszy, jak rdwniez rozwiazywanie konfliktow, ktdrych sa strona. Koordynator pracy
wolontariuszy monitoruje prac¢ wolontariuszy, organizuje zadania wolontariusza i pilnuje by
praca wolontariuszy byla dobrze wykonywana. Do jego zadah nalezy takie zaangazowanie
pracy wolontariuszy, by znali oni doktadnie swoje kompetencje oraz kompetencje innych.
Koordynator dba o to, aby stworzy¢ szanse rozwoju dla poszczegdlnych wolontariuszy,
pomaga i wspiera, jesli maja klopoty z wykonywana praca. Aby praca koordynatora
przynosita pozadany efekt — musi on chcie¢ petni¢ ta funkcjg, lubi¢ i chcie¢ pracowaé
z ludzmi, mie¢ predyspozycje do kierowania ludzmi oraz dysponowaé czasem, aby ja
wykonywac.



Koordynator Pracy Wolontariuszy:

1. Ukonczyt specjalne szkolenie dla oséb zajmujacych si¢ wolontariatem, prowadzone przez
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu;

2. Jest odpowiedzialny za wdrazanie i realizacj¢ programu ,, Wolontarystycznego w Miejsko
— Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie”;

3. Wspdlpracuje z pracownikami socjalnymi osrodka w celu ustalenia zadan dla
wolontariusza oraz z koordynatorami pracy wolontarystycznej w innych organizacjach
korzystajacych z wolontariuszy;

4. Jest odpowiedzialny za pozyskiwanie wolontariuszy;

5. Przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami na wolontariuszy;

6. Przeprowadza rozmowy z potencjalnymi odbiorcami pracy wolontarystycznej;

7. Organizuje szkolenia dla wolontariuszy;

8. Przygotowuje wolontariusza do pracy — podpisanie umowy, wydanie upowaznienia do
pracy, zapoznanie z regulaminem;

9. Organizuje 1 prowadzi grupg wsparcia wolontariuszy;

10. Organizuje spotkania indywidualne z wolontariuszami;

11. Dopasowuje oczekiwania odbiorcow do mozliwo$ci wolontariuszy;

12. Wprowadza wolontariuszy w $rodowisko klienta;

13. Jest odpowiedzialny za monitorowanie pracy wolontariusza w srodowisku;

14. Opracowuje dokumenty zwiazane ze Srodowiskiem objgtym pomoca wolontarystyczny;
15. Tworzenie bazy danych o odbiorcach i wolontariuszach.

3. PRACOWNICY SOCJALNL

Wolontariat przy Osrodku Pomocy Spotecznej umozliwia zaangazowanie dodatkowych
0sOb sposrod lokalnego $rodowiska w dziatania czesto dotychczas niedoceniane czy
niedostrzegane, ktore trudno jest zleci¢ czy kupi¢, jak wsparcie, rozmowa, spacer, rozwijanie
zainteresowan itp. Dzigki temu Osrodek Pomocy Spotecznej poszerza zakres §wiadczonych
ustug, otwiera si¢ na nowe inicjatywy i ludzi, ktorych nie tylko biernie wspiera, ale przede
wszystkim angazuje do pracy spotecznej. Duza rol¢ w tym zakresie odegraja pracownicy
socjalni. Ich wiedza i do$wiadczenie oraz bezposrednie relacje z ludzmi potrzebujacymi
wsparcia sprawiaja, ze Osrodek jest wreez idealna instytucja, ktora moze wiaczy¢ wolontariat
do oferty swoich ustug. Korzystajac z pomocy pracownikow socjalnych mozemy dostosowac
wsparcie wolontariuszy do rzeczywistych potrzeb osob zgtaszajacych si¢ po pomoc.

Pracownicy Socjalni

1. Musza by¢ poinformowani o zasadach dotyczacych dobrowolnej pracy oséb
niezatrudnionych na etatach, tj. wolontariuszy, jest to bardzo istotne dla zebrania informacji
o potrzebach odbiorcéw pracy wolontarystyczne;.

2. Biora udzial w spotkaniu informacyjnym dotyczacym idei programu, jego innowacyjnosci,
korzysci dla klienta.

3. Otrzymuja zadanie rekrutacji odbiorcéw pracy wolontarystycznej, gdyz to oni sa
podstawowym zrodiem danych o takich osobach.

4. Zostana przygotowani do przyjecia nowych zadan tj. rekrutacji odbiorcow pracy
wolontarystycznej w trakcie szkolen przeprowadzanych przez Koordynatora Pracy
Wolontariuszy.



5. Na podstawie diagnozy $rodowiskowej dokonuja analizy potrzeb klienta, ktore moga by¢
zaspokojone przez wolontariusza:

- wstepna diagnoza potrzeb wypracowana przez pracownika socjalnego wspolnie z klientem
ma stuzy¢ okresleniu zadan wolontariusza;

- w trakcie wywiadu §rodowiskowego pracownik socjalny okresla zakres potencjalnych zadan
wolontariusza w Srodowisku oraz informuje klienta o roli pracownika ds. wolontariatu;

- po ustaleniu potrzeb klienta pracownik socjalny wypetnia ankiete, ankieta stanowi rodzaj
zgloszenia sprawy, informacje zawarte w ankiecie powinny by¢ szczegdtowe, musza
dotyczy¢ konkretnego odbiorcy;

- pracownik socjalny wspolnie z pracownikiem ds. wolontariatu ustalaja zakres obowiazkow
wolontariusza w srodowisku.

6. Regularnie spotykaja si¢ z pracownikiem ds. wolontariatu w celu konsultacji na temat
srodowiska objgtego pomoca wolontarystyczny.

4. ORGANIZACJE I INSTYTUCJE ZATRUDNIAJACE WOLONTARIUSZY.

Niezwykle wazne jest, aby organizacje i instytucje zatrudniajace wolontariuszy — zadbaty
o wlasciwe wprowadzenie wolontariusza w szczegoély pracy, ktora ma u nich wykonywac.
Nalezy, wigc zacza¢ od oprowadzania wolontariusza po catej organizacji, zapoznajac go
przyblizajac cele i dziatania, ktore realizujemy, zapozna¢ z osobami, ktore beda pracowac
z wolontariuszem, zapozna¢ z charakterem jego pracy, zaplanowa¢ doszkalanie czy douczanie
nowej osoby.

Organizacje i instytucje zatrudniajgce wolontariuszy powinny przestrzegac nastgpujqcych
zasad:
e Wolontariusz ma prawa i nalezy zapewnic ich respektowanie.
e Praca wolontariusza i pracownika etatowego powinna mie¢ charakter wzajemnie si¢
uzupelniajacy.
e Wolontariusz podnosi jako§¢ wykonywanych ustug i nigdy nie powinien wykonywac
prac objetych polityka etatowa.
e Wolontariusz nie powinien by¢ zatrudniony w miejscu uprzednio zatrudnionego
pracownika etatowego.
e Obie strony powinny by¢ poinformowane o swoich kompetencjach
1 odpowiedzialnosci.
e Wolontariusz nie powinien ponosi¢ kosztow finansowych zwiazanych z wykonywana
praca.
e Interesy wolontariusza powinny by¢ chronione i nie wolno wywiera¢ na niego presji
moralnej, sktaniajacej do wykonywania zadan pozostajacych w konflikcie z jego
przekonaniami.

Organizacje i instytucje wspolpracujqc z wolontariuszami respektujq wiele wynikajqcych
z dobrej woli zasad tej wspoipracy.

Naleza do nich:
¢ Informacje o celach organizacji i szerszym kontekscie pracy wolontariusza
e Ustalenie zakresu obowiazkéw godzin pracy wolontariusza
e Powierzenie wolontariuszom prac odpowiedzialnych ich kompetencjom
e Wyznaczenie koordynatora do kontaktow z wolontariuszami



e Branie odpowiedzialno$ci za dziatania wolontariuszy, podejmowanie w ramach
organizacji
e Wsparcie udzielane wolontariuszom.

Majac powyzsze na uwadze, mozna oczekiwaé, iz organizacje i instytucje wspOlpracujace
z wolontariuszami staraja si¢ stworzy¢ przyjazne srodowisko pracy wolontariusza poprzez
organizowanie kursow, szkolen, warsztatdw, umozliwienie podnoszenia kwalifikacji
wolontariuszy. Organizacja nie powinna traktowaé pracy wolontariusza ,,ulgowo,, pod
wzgledem dyscypliny pracy, obowiazkowosci, odpowiedzialnos$ci.

Jest to praca inna, ale w Zadnym wypadku gorsza.

Mozna, wigc oczekiwac, ze praca wolontarystyczna bedzie tam dobrze wykorzystana rowniez
z pozytkiem dla wolontariusza, jego potrzeb i aspiracji.

VI REKRUTACJA WOLONTARIUSZY I ODBIORCOW PRACY
WOLONTARYSTYCZNEJ.

Rekrutacj¢ wolontariuszy rozpoczynamy od jasnego okre§lenia potrzeb pracy
wolontariusza. Ten element nie moze by¢ pominigty. Okre§lamy pracg, jaka ma wykonac
wolontariusz, podkres$lajac jej znaczenie dla cato$ciowego rezultatu. Kiedy organizacja ma
pelne rozeznanie jej potrzeb, rodzaju osoby, ktérej szuka, jakie przewiduje szkolenie,
przygotowanie i nagradzanie danej osoby — moze zaczaé mysle¢ jak zacza¢ szukaé
wolontariusza?

Do poszukiwania wolontariuszy mozemy uzy¢ nastgpujacych metod:

e Bierzemy udziat w spotkaniach wyselekcjonowanych grup

e Poszukiwanie wolontariuszy przy wykorzystaniu mediow lokalnych;

o Wywieszajac plakaty, rozdajac ulotki;

e Rozmawiajmy z przyjaciétmi, znajomymi itp.

VIIL. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY DO PRACY.

Wprowadzenie i szkolenie:

Organizacja, instytucja przyjmujaca do pracy wolontariusza w I-szej kolejnosci powinna
zapozna¢ go z organizacja, instytucja — przyblizajaca konkretne cele i dziatania, ktére
realizuje. Musi réwniez przedstawi¢ wszystkich bezposrednio pracujacych z wolontariuszem
pracownikow zapozna¢ ich z nowym czlonkiem zespolu. Nastepnie nalezy objasni¢
wolontariuszowi — jego charakter pracy, oraz zaplanowa¢ doskonalenie czy douczenie nowej
osoby.

Okres probny:

Bardzo istotnym elementem do ustalenia — powinien by¢ okres przygotowawczy, a zarazem
probny dla obu stron, po uptywie ktérego, kazda z nich bez urazy moze si¢ wycofa¢. Daje to
szans¢ wzajemnego poznania si¢ 1 nie wytwarza poczucia skr¢gpowania, jesli kto§ chce
zrezygnowac.

Wspieranie i nadzorowanie pracy wolontariuszy

Niezwykle istotna w pracy koordynatora jest funkcja wspierajaca. Kazdorazowo — powinien
on by¢ dla wolontariusza oparciem — szczegdlnie, gdy co$ nam si¢ nie uda. Dlatego tez wazny
jest staty kontakt — moga to by¢ spotkania indywidualne, calej grupy wolontariuszy. Stata




taczno$¢ 1 otwarty charakter kontaktéw zapobiegaja sytuacji, w ktorej nagle, z niewiadomego
powodu wolontariusze od nas odchodza. Inna niezwykle wazna funkcja takich spotkan jest
wzajemne wsparcie.

Koordynator pilnuje, by praca wolontariuszy byla dobrze wykonywana. Zwiazane jest to
z jego funkcja kontrolna. Musi umie¢ wymagaé¢ od wolontariuszy tego, do czego si¢
zobowiazali. Do jego zadan nalezy takze zorganizowanie pracy wolontariuszy, by znali oni
doktadnie swoje kompetencje oraz kompetencje innych. Koordynator dba o to, aby stworzy¢
szans¢ rozwoju dla poszczegolnych wolontariuszy, jesli tego oczekuje pomaga tez, jesli maja
klopoty z wykonywana praca.

VIII. NAGRADZANIE WOLONTARIUSZY.

Koordynator na biezaco powinien dba¢ o to, aby wolontariusze czuli si¢ doceniani.

Moga to by¢ drobne nagrody, na pewno czgsto powinno padaé¢ stowo ,dzigkuje”.
Przynajmniej raz w roku kalendarzowym koordynator musi zorganizowa¢ spotkanie
nagradzajaco -podsumowujace, na ktére przyjda wszyscy wolontariusze — ma niezwykle
wazny walor motywujacy.
Innymi formami wynagradzania wolontariuszy sa:

e Obchodzenie Dnia Wolontariusza (5 grudnia)
Wrgczanie znaczka z logo organizacji
Indywidualne spotkania z koordynatorem
Wysytanie kartek okoliczno$ciowych
Ustne i pisemne podzigkowania dla wolontariuszy
Wystawienie zaswiadczen pracy w charakterze wolontariuszy
Nagradzanie — oprocz zwigkszania motywacji — niewatpliwie wpltywa bardzo
pozytywnie na atmosferg w pracy 1 jej efekty.

IX. HARMONOGRAM WDRAZANIA PROGRAMU.

Wybdr 1 przeszkolenie koordynatora pracy wolontariuszy.

Promocja wolontariatu w srodowiskach lokalnych.

Rekrutacja odbiorcoOw pracy wolontarystycznej.

Rekrutacja wolontariuszy do realizacji programu.

Szkolenie koordynatoréw wolontariuszy.

Dobor wolontariuszy do potrzeb odbiorcy.

Podpisanie umowy zlecenia pracy wolontarystycznej, upowaznienie
wolontariuszy do pracy w srodowisku.

Wprowadzanie wolontariuszy w srodowiska wymagajace pomocy.

9. Monitorowanie realizacji programu wolontarystycznego.

Nk W=
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X. ZALACZNIKI.

Formularz dla wolontariusza — zat. Nr 1

Oferta pracy dla wolontariusza — zal. Nr 2

Umowa zlecenia pracy wolontarystycznej — zat. Nr 3
Karta aktywno$ci wolontariusza — zal. Nr 4
Upowaznienie dla wolontariusza — zat. Nr 5
Regulamin pracy wolontariusza — zal. Nr 6
Oswiadczenie — zat. Nr 7

Nk L —



Zatqcznik 1
FORMULARZ DLA WOLONTARIUSZA

CENTRUM WOLONTARIATU
Przy Miejsko — Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej

Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6
Tel/fax (094) 37 331 83

FORMULARZ DLA WOLONTARIUSZA

NAZWISKO: .ot
5311 =
AdIES: o Kod pocztowy ......ccooiiiiiiiiin.
Tel. DOMOWY: ..o, Tel. Kontaktowy: .......ccoveiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.
I. Czy pracuje Pan/Pani zawodowo ? 1) nie ......... 2) tak .........

a) jezeli tak, to proszg podac:
0 A0 oI 0 5] 7410 (o)
AT ettt
ZAJMOWANE StANOWISKO: ...ttt et et e e et e et e ee e e e
ZaWOd WYKONYWANY: ...t e e

b) Jezeli nie, to prosz¢ podac czy jest pan/pani:

O uczniem 0 bezrobotnym
O studentem O emerytem
O rencista OINNE vt

I1. Czy pracowal Pan/pani jako wolontariusz?

1) tak O 2)nie O 3) trudno powiedzie¢ O
Jezeli tak, to proszg¢ podac, na czym ta praca polegata:

I11. Dlaczego chce pan/Pani pracowac jako wolontariusz?

. Chceg mie¢ zajecie.

. Chcg poznaé nowych ludzi.

. Walczy¢ o specjalna sprawe.

. Dla wlasnej satysfakcji.

. Zdoby¢ nowe umiejetnosci.

. Pomaga¢ ludziom potrzebujacym.

. Sptaci¢ dlug wdzigcznosci wobec innych.

DN

OO DN B~ W —



IV. Jako wolontariusz, jaki typ pracy Pan/Pani preferuje?

1. Praca z jedna osoba.

2. Praca z grupa.

3. Praca samodzielna lub pomocnicza w biurze, sklepie itp.

4. Praca zlecona wykonywana w domu.

5.INN€ OdPOWICAZI & ..vviniii i

V. Czy ma Pan/Pani jakie§ szczegélne zainteresowania, hobby? Jakie?

VI. Jakim czasem Pan/Pani dysponuje?

PON WT SR CZW PT SOB N dowolny dzien

Przed potudniem: ....... .o

Po potudniu: ...
MY TSI} (=) 4 | KT

VII. Prosz¢ poda¢ Pana/Pani ograniczenia w byciu wolontariuszem (np
transportowe, psychofizyczne, itp.....................

VIII. Skad si¢ Pan/Pani o nas dowiedzial?

1. Od znajomych o 3. Z radia, telewizji i

2. Z prasy o 4. Z innych zrodet, jakich? o

WIEK:

1. Ponizej 18 lat o 4.36-50 lat i

2. 18-27 lat o 5.51-65 lat O

3.28-35 lat mi 6. 66 lat 1 wigcej i

WYKSZTALCENIE

1. Podstawowe O 5. Srednie zawodowe, jakie? m

2. Uczen (jakiej szkoty) i 6. Student (jakiego wydziatu) i

3. Zasadnicze O 7. Wyzsze (jakie) m
m

4. Srednie
8. Dodatkowe umiej@tnoSCi: .. .uviuiietiii et
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Zatqcznik 2
OFERTA PRACY DLA WOLONTARIUSZA

CENTRUM WOLONTARIATU

Przy Miejsko — Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6

Tel/fax (094) 37 331 83

NAZWA ORGANIZACII:

CHARAKTER ORGANIZACII (profil, czym si¢ zajmuje?):

OSOBA KIERUJACA ORGANIZACIJA:

DO, KOGO ZGLOSIC SIE W SPRAWIE PRACY:
(dzien, godzina) (telefon:)

DO, JAKICH FUNKCIJI POTRZEBNI SA WOLONTARIUSZE?

OPIS PRACY:

POTRZEBNA LICZBA WOLONTARIUSZY:

CZAS PRACY: pon. ........ Wt e S SR CZW ........ pt........ sob ........ niedz ........
DO UZGOANICNIA: ...ttt ettt e aeaes

CZY PRZEWIDUIE SIE PRZYGOTOWANIE DO TEJ PRACY?

SPECJALNE WYMAGANIA (wiek, wyksztalcenie, specjalne umiejetnosci):

ADRES MIEJSCA PRACY, (jezeli jest inny niz instytucji):

PRZEWIDYWANE ULGI (bilety, positki, bonifikaty, itd.)

CZY PRZEWIDZIANE JEST UBEZPIECZENIE WOLONTARIUSZY? 90C, NW):

CZY WYMAGANE SA REFERENCJE?

CZY WYMAGANE JEST SWIADECTWO ZDROWIA?




Zatqcznik 3

UMOWA ZLECENIA PRACY WOLONTARYSTYCZNEJ
CENTRUM WOLONTARIATU

Przy Miejsko — Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej

Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6, Tel/fax (094) 37 331 83

Zam. (S1€AZIDA) ....eeiiti i e zwanym
W dalszej czgsci Zleceniodawcea, a Pania/Panem ...............ooiiiiiiiiiiiiiiiiii
................................................... dowdd 0SObISty NT ..,
Adres zamieSZKaNIa ........ovuiiti ittt zwanym
W dalszej cze$ci Wolontariuszem zostala zawarta umowa nastgpujace;j tresci:

1. Zleceniodawca zleca a Wolontariusz zobowiazuje si¢ wykona¢ na rzecz Zleceniodawcy
nastepujace prace, ktore obejmuja:

1.

2.

3.

2. Rozpoczgcie wykonania prac strony ustalaja na dziefl ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan..
a zakonczenie dodnia ...,

3. Strony zgodnie ustalaja, Zze umowa niniejsza obejmuje prace o charakterze
woluntarystycznym i ma charakter bezptatny.

4. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zwrotu wolontariuszowi wydatkow, ktdre ten poczynit
w celu nalezytego wykonania zlecenia (po ich wczesniejszym uzgodnieniu).

5. Zwrot wydatkow nastapi w terminie 14 dni po otrzymaniu od Wolontariusza stosownego
rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkow.

6. Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zlecenia innej osobie, ale w petni odpowiada za
wykonanie umowy.

7. Wolontariusz zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie
wykonywanego zlecenia, a zwlaszcza informacji zwiazanych z ...

8. W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie ma kodeks cywilny.

9. Wszelkie zmiany umowy beda dokonywane za zgoda obu stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci w postaci aneksOw do umowy.

10. Ewentualne spory mogace wynikna¢ z umowy bedzie rozstrzygat wilasciwy sad
powszechny.

11. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZLECENIODAWCA WOLONTARIUSZ



Zatqcznik 4 ]
KARTA AKTYWNOSCI WOLONTARIUSZA

CENTRUM WOLONTARIATU
przy Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j
Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6, tel/fax (094) 37 331 83

WOLONTARIUSZ: ...,
NAZWA ORGANIZACIL: ..o,
ADRES: oo
KOORDYNATOR: ...l TEL. wovveeeeeeeeeeeeeeeee,
MIESIAC: ..o

Dzien Miejsce prac Rodzaj pracy Ilo$¢ godzin

1.

ORI N B

OGOLEM:

PROSIMY O ZWROT FORMULARZA PRZED 5 DNIEM KAZDEGO MIESIACA



Zatqcznik 5
UPOWAZNIENIE DLA WOLONTARIUSZA
CENTRUM WOLONTARIATU

przy Miejsko — Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne;j
Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6, tel/fax (094) 37 331 83

Pan P AN : e

NI dOWOAU OSODISEEEO ...ttt ettt et ettt et e et et et eeaaeeneens
jest upowazniony do pracy w charakterze wolontariusza

U P AN PN ..

(Pieczatka 1 podpis)

W przypadku watpliwosci lub problemow prosz¢ kontaktowaé si¢ z koordynatorem
w Miejsko — Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie

o1 1) N

Telefon: 094 37-331-83



Zatqcznik 6
REGULAMIN PRACY WOLONTARIUSZA

CENTRUM WOLONTARIATU
przy Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j
Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6, tel/fax (094) 37 331 83

1. Wolontariusz zatrudniony przez Miejsko — Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie przy ul. Lipowej 6, pracuje spotecznie, tj. za swoja pracg nie pobiera
wynagrodzenia.

2. Osoba odpowiedzialng za kontakt z wolontariuszem jest koordynator pracy wolontariuszy
w Miejsko — Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

3. Plan pracy wolontariusza jest ustalony wspolnie z koordynatorem i stanowi podstawe pracy
wolontariusza.

4. Wolontariusz wykonuje swoje zadania na podstawie upowaznienia wystawionego przez
Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

5. Wolontariusz nie moze wykonywaé czynnosci, do ktérych nie ma uprawnien,
a w szczegolnosci takich, do ktorych potrzebne jest przygotowanie medyczne.

6. Wszelkie watpliwosci dotyczace wykonywanej pracy wolontariusz powinien jak
najszybciej przed podjgciem jakiejkolwiek decyzji czy akcji zglosi¢ koordynatorowi.

7. O rezygnacji z pracy wolontariusz powinien jak najszybciej poinformowa¢ koordynatora.
Wolontariusz nie ponosi zadnych konsekwencji z tytutu rezygnacji z pracy.

8. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zadan, ktorych podjat si¢ wolontariusz —
powinien on jak najszybciej poinformowaé¢ o tym fakcie koordynatora w celu znalezienia
zastepstwa lub rozwiazania problemu.

9. Wolontariuszowi nie wolno pali¢ papieroséw oraz spozywac¢ alkoholu w obecnosci oséb,
u ktérych wykonuje okreslona prace.

10. Wszelkie sprawy dotyczace sytuacji osob i ich rodzin, u ktérych wolontariusz wykonuje
swoja pracg, sa objgte tajemnica 1 moga by¢ omawiane tylko z koordynatorem lub innym
upowaznionym do tego pracownikiem Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11. Wolontariusz zobowigzany jest do dyskrecji i zachowania tajemnicy w sprawach,
o ktorych dowiedzial si¢ w trakcie wykonywania swojej pracy.



Za}qczn ik 7
OSWIADCZENIE

CENTRUM WOLONTARIATU

przy Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j
Borne Sulinowo, ul. Lipowa 6, tel/fax (094) 37 331 83

OSWIADCZENIE

Przyjalem/¢tam do wiadomos$ci i zobowiazuj¢ si¢ przestrzega¢ Regulaminu Pracy

wolontariusza.

Data i podpis wolontariusza



