Zarzadzenie Nr
Burmistrza Bornego Sulinowa
z dnia rf

w sprawie przyjecia Procedury umozliwiajacej sktadanie wnioskéw o zapewnienie
dostepnosci oraz skarg na brak zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Miejskim
w Bornem Sulinowie.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym ( Dz. U.
z 2021 poz. 1372 z pbzn. zm.), art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) oraz art. 18
ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Procedure umozliwiajaca sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub komunikacyjno-informacyjnej oraz skarg na brak zapewnienia
dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Bornem Sulinowie, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wprowadzam Procedure umozliwiajgcg skladanie wnioskow o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych nalezacych do Urzedu

Miejskiego w Bornem Sulinowie oraz skarg na brak zapewnienia dostepnosci w tym
obszarze, stanowiaca zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Koordynacje wdrozenia procedur, o ktérych mowa w 81 oraz 82 powierzam

koordynatorowi ds. dostepnosci.

§ 4. Nadzér nad realizacjg Zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr .f>A
Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia ..N)A.(V.

w sprawie przyjecia Procedury umozliwiajgcej sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz
skarg na brak zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Bornem Sulinowie.

Procedura umozliwiajaca skladanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz skarg na brak

zapewnienia dostepnosci w tych obszarach.

1. Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062, zwanej dale;j:
ustawaq), kazdy bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego,
ma prawo poinformowac¢ Burmistrza Bornego Sulinowa o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej Urzedu, o ktérych mowa
w art. 6, pkt 1 lub 3 ustawy.

2. Na podstawie art. 30 ustawy osoba ze szczegoélnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢
do podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

3. Informacje o braku dostepnosci lub wniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy
ztozy¢ do podmiotu publicznego, z ktérego dzialalnoscig jest zwigzana informacja
lub zgdanie zapewnienia dostepnosci. Wniosek o zapewnienie dostepnosci,

stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

4. Wniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

a) dane kontaktowe wnioskodawcy,

b) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

c) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcag,

d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
5. Whnioski o zapewnienie dostepnosci mozna skiadac:

a) osobiscie: w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miejskiego,

przy al. Niepodlegtosci 6 w Bornem Sulinowie w:

poniedziatek, wtorek i Srode w godzinach 7:00 - 15:00,
czwartek w godzinach 7:00 -17:00,
piatek w godzinach 7:00 - 13:00.



Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia ...
w sprawie przyjecia Procedury umozliwiajgcej sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz
skarg na brak zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Bornem Sulinowie.

b) korespondencjg pocztowa na adres:

Urzad Miejski w Bornem Sulinowie,

al. Niepodlegtosci 6, 78-449 Borne Sulinowo.

C) korespondencjg elektroniczng na adres mailowy:
bornesulinowo@bornesulinowo.pl
d) poprzez ePUAP: /umborne/SkrytkaESP

6. Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnos¢ (zrealizowaé zadanie) bez
zbednej zwioki nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwiocznie
powiadamia wnioskodawce o przyczynach opéznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe
lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot
publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci, proponujac dostep alternatywny.

7. W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci
w sposOb i w terminie wyzej wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo ziozenia
skargi na brak dostepnosci. Skarge wnioski sie do Prezesa Zarzadu PFRON,

w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu terminéw, o ktérych mowa powyzej.

8. Uprzejmie informujemy, ze w postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie
dostepnosci nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wytgczenia
pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania terminéw, uzupetniania

brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.


mailto:bornesulinowo@bornesulinowo.pl

Zafgcznik nr 1 do

Procedury umozliwiajacej sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub

informacyjno-komunikacyjnej oraz skarg na brak zapewnienia dostepnosci w tych obszarach
wprowadzonej Zarzadzeniem nr ... Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia

, dnia

miejscowosc data

imie i nazwisko
Whnioskodawcy/Przedstawiciela Ustawowego

adres do korespondencji

telefon kontaktowy/adres e-mail
Urzad Miejski w Bornem Sulinowie

al. Niepodlegtosci 6

78-449 Borne Sulinowo

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako*:

e 0soba ze szczeg6lnymi potrzebamil,

e przedstawiciel osoby ze szczegdlnymi potrzebami (prosze podaé imie i nazwisko

osoby ze szczegd6lnymi potrzebami)

wnosze o0 zapewnienie dostepnosci w zakresie*:

» dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej zapewnienie dostepnosci w Urzedzie
Miejskim w Bornem Sulinowie w obszarze architektonicznym lub informacyjno-

komunikacyjnym (prosze wskazac i opisa¢ bariere wraz z podaniem jej lokalizacji):

1 Osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,

w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami.

* wlasciwe podkreslic



Zafgcznik nr 1 do

Procedury umozliwiajgcej sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub

informacyjno-komunikacyjne% oraz skarg na brak zapewnienia dostepnosci w tych obszarach
wprowadzonej Zarzadzeniem nrr™Mf.A4.?'..... Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia .............cee..

Wskazanie interesu faktycznego (w tym krétki opis rodzaju sprawy, ktdérg Wnioskodawca

pragnie zatatwi¢ w Urzedzie Miejskim w Bornem Sulinowie):
Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy:

Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi na wniosek*:
1. Kontakt telefoniczny
2. Korespondencja pocztowa
3. Korespondencja elektroniczna (e-mail)
4

Odbidr osobisty.

Data i podpis wnioskodawcy
"wiasciwe podkresli¢

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych)

informujemy, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Bornego Sulinowa
z siedzibg w Bornem Sulinowie przy al. Niepodlegtosci 6, (78-449 Borne Sulinowo)
zwany dalej administratorem,

2) z administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie, pod numerem telefonu
94 37 34 120, za posrednictwem wiadomosci e-mail, skierowanej na adres

bornesulinowo@bornesulinowo.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora,



Zafgcznik nr 1 do
Procedury umozliwiajacej skladanie wnioskdéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej oraz skarg na brak zapewnienia dostepnosci w tych obszarach

wprowadzonej Zarzadzeniem nr ... Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia

3) przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Danych, z ktérym mozliwy jest kontakt poprzez adres e-mail iod@bornesulinowo.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia wniosku

0 zapewnienie dostepnosci,

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a

[ lit. C ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami,

odbiorcami danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisdw prawa i umow zawartych

z administratorem,

dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji wyzej
wskazanego celu, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przepisami prawa,

posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, przenoszenia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania,

Osoba, ktérej dane dotyczg, posiada roéwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego

rozporzadzenia o ochronie danych,

10)Pani/Pana dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu,

11)Administrator nie bedzie przekazywat pozyskanych danych osobowych do panstw

trzecich.


mailto:iod@bornesulinowo.pl

Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr

Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia ....Al). AW.\VIAK..eL)ibrf )

w sprawie przyjecia Procedury umozliwiajacej sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz
skarg na brak zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Bornem Sulinowie

Procedura umozliwiajgca sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

cyfrowej oraz skarg na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

1. Zgodnie z art.18 ust.l ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r.
p0z.848) kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego udostepnienie za pomocg

alternatywnego sposobu dostepu.

2. Zadanie powinno zawierac:

a) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,;
b) wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo;
c) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zagdaniem;

d) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

3. Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych oraz aplikacji

mobilnych, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.

4. Wnioski o zapewnienie dostepnosci mozna skiadacd:
a) osobiscie: w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miejskiego,
al. Niepodlegtosci 6 w Bornem Sulinowie w:
- poniedziatek, wtorek i srode w godzinach 7:00 - 15:00,
- czwartek w godzinach 7:00 -17:00,
- pigtek w godzinach 7:00 - 13:00.

b) korespondencjg pocztowa na adres:

Urzad Miejski w Bornem Sulinowie,

al. Niepodlegtosci 6, 78-449 Borne Sulinowo

c) korespondencjg elektroniczng na adres mailowy:

bornesulinowo(S)bornesulinowo.pl

d) poprzez ePUAP: /lumborne/SkrytkaESP



Zafgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr
Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia

w sprawie przyjecia Procedury umozliwiajacej sktadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz
skarg na brak zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Bornem Sulinowie

5. Podmiot publiczny realizuje zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej bez zbednej zwioki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jesli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w ww. terminie, podmiot powiadamia
osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opéznienia oraz terminie w jakim
zapewni dostepnosé, jednak termin nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

6. Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli bedzie to
mogto naruszy¢ integralnosé lub wiarygodnosé przekazywanych informaciji. Jesli
podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, powiadamia osobe
wystepujgca z zadaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje
alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.

7. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu,
albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu -
osoba zglaszajaca zadanie ma prawo ztozy¢ do podmiotu publicznego skargi. Do
rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).



