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Zatacznik nr 1 do Zarzagdzenia Nr 59/2025 Burmistrza Bornego Sulinowa z dnia 07 lipca 2025 r.

Procedura Obstugi Osdb Ze Szczegdlnymi Potrzebami w Urzedzie

Miejskim w Bornem Sulinowie

Procedura okresla standard obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w tym z

niepetnosprawnosciami pod katem zapewniania dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Bornem

Sulinowie w swietle ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegdllnymi potrzebami (Dz.U z 2024 poz.1411 ze zmianami).

§ 1 Wstep

Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Bornem
Sulinowie normuje sposob postepowania jego pracownikéw w stosunku do oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

Celem wprowadzenia Procedury jest stworzenie urzedu przyjaznego, dostepnego oraz
traktowanie osdb ze szczegblnymi potrzebami w sposdb zapewniajgcy im poczucie

bezpieczenstwa i komfortu.

Osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest kazda osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje,
musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roinych sferach zycia nazasadzie

réwnosci z innymi osobami. Wsrdd osdb ze szczegdlnymi potrzebami sg:

1)  osoby majgce trudnosci w poruszaniu sie, poruszajace sie za pomocg wézkéw, o kulach,
2)  z niepetnosprawnoscig wzroku,

3)  zniepetnosprawnoscia stuchu,

4)  gtuchonieme —z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

5)  z zaburzeniami psychicznymi,

6)  z niepetnosprawnoscig intelektualng, deficytami poznawczymi,

7)  majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka

pisanego albo méwionego),

Niepetnosprawnych
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8) niskoroste, wysokoroste,

9)  starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

10) w ciazy,

11) z matymidzieémi, w tym z wdzkami dzieciecymi,

12) ostabione chorobami, z czasowymi problemami zdrowotnymi,

13) z ciezkim nieporecznym bagazem,

14) obcokrajowcy nieznajacy jezyka polskiego,

15) oraz wszystkie inne osoby, ktére ze wzgledu na ograniczenia fizyczne mogg miec
problem z poruszaniem sie, zdobyciem informacji i uczestniczeniem w

wydarzeniach, z wytgczeniem oséb bedacych pod wptywem srodkdw odurzajacych.

§ 2 Dostepnos¢ architektoniczna Biura Obstugi Interesanta

Biuro Obstugi Interesanta zlokalizowane jest na parterze budynku przy gtéwnym ciggu
komunikacyjnym, na wprost wejscia gtéwnego Urzedu - w miejscu dostepnym dla oséb
poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim. Obstugiwane jest przez pracownikéw Urzedu, ktorzy
udzielajg informacji w sprawie mozliwosci rozwigzania konkretnej sprawy i kierujg interesanta do
merytorycznego referatu. Informacji udzielajg rowniez pracownicy Strazy Miejskiej, ktorzy
dyzurujg w pomieszczeniu po lewej stronie od gtdwnego wejscia. Gtowne stanowisko obstugi
interesantow nie jest dostepne dla uzytkownika wdzka inwalidzkiego oraz dla 0séb o niskim
wzroscie, poniewaz blat recepcji znajduje sie na wysokosci 110 cm od poziomu posadzki. Nie ma

rowniez przestrzeni umozliwiajacej podjechanie pod blat przodem wézka.

Alternatywnie tuz przy Biurze Obstugi Interesanta zapewniono stanowisko obstugi dla osoby
poruszajgcej sie na wozku, przy ktérym osoba z niepetnosprawnoscig zostanie obstuzona przez
osobe merytoryczng. Stanowisko to jest prawidtowo oswietlone i umozliwia wypetnianie

dokumentdw przy blacie na wysokosci 80 cm oraz zapewnia przestrzen pod blatem.
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