UCHWALA NR XXXV1/434/2013
RADY MIEJSKIEJ W BORNEM SULINOWIE

z dnia 7 listopada 2013 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie Gminy
Borne Sulinowo

Na podstawie art. 40 ust. 1, art. 41 ust. l ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2013 1. poz. 5941ipoz. 645) oraz art. 19 ust. 1 1 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858; z 2007 r. Nr
147, poz. 1033; 22009 r. Nr 18, poz. 97; z2010r. Nr 47, poz. 278 i Nr 238, poz. 1578 oraz z 2012 r. poz.
951 i poz. 1513)Rada Miejska w Bornem Sulinowie uchwala, co nastepuje :

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw obowiazujacy na terenie Gminy
Borne Sulinowo stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XVII/339/2005 Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie z dnia 5 grudnia 2005r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie
Gminy Borne Sulinowo (Dz. Urz. Woj. Zach. Nr 8, poz. 140 z dnia 24 stycznia 2006 r.).

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

dr inz. Tomasz Skowronek
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Zalacznik do Uchwaly Nr XXX V1/434/2013
Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie

z dnia 7 listopada 2013 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdziat 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajacych na
terenie Gminy Borne Sulinowo oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ushug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006, Nr 123, poz.
858 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu.
W szczegdlnosci odnosi sie to do poje¢ zdefiniowanych w art. 2 ustawy.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o tresci zgodnej z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z Regulaminem, wodg z sieci wodociggowej;

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci i cisnieniu okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
oraz umowie zawartej z odbiorca ustug, (jako$¢ dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wody stwierdza si¢ u wylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem gtownym);

3) podejmowac dzialania gwarantujace dostateczng zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny;

4) finansowac, instalowa¢, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gléwne;
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej §cieki od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej znim pisemne;j
umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z Regulaminem;

2) podejmowaé dziatania gwarantujace dostateczng zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny;

3) oczysci¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 5. Umowa zawarta z odbiorca ushlug odprowadzajagcym $cieki przemystowe moze okresla¢ rodzaje,
maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych §ciekow wynikajacy z posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne technicznych 1itechnologicznych mozliwosci ich
odprowadzania i oczyszczenia oraz parametrow okreslonych pozwoleniem wodnoprawnym posiadanym przez
dostawce $ciekow przemystowych zawierajacych substancje szczegodlnie niebezpieczne dla Srodowiska
wodnego.

§ 6. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji prac zwigzanych zpodlaczeniem nieruchomos$ci do sieci
wodociggowej, pod katem ich zgodno$ci z wydanymi warunkami technicznymi lub podpisana umowa
przytaczeniowa;
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2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza wodociggowego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego
oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsiebiorstwu dokumentacji powykonawczej;

3) kontrolowac stan techniczny przytacza wodociagowego w czasie eksploatacji;
4) dostosowywac rozmiar wodomierza gtdéwnego do rzeczywistej wielkosci poboru wody z nieruchomosci.
§ 7. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji prac zwigzanych zpodlaczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej, pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi lub podpisang umowa
przyltaczeniowa;

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytgcza kanalizacyjnego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz
zobowigza¢ inwestora do dostarczenia Przedsigbiorstwu dokumentacji powykonawczej;

3) kontrolowa¢ ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcow ushug sciekdéw, pod wzgledem ich
zgodnosci z obowigzujagcymi normami oraz podpisang umowa;

4) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ sposobu odprowadzania z nieruchomosci odbiorcow ustug sciekow opadowych
i roztopowych.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. Postanowienia umow o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow
stron wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 9. 1. Zmiana warunkoéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokos$ci naleznosci) w czasie
obowigzywania umowy.

3. W razie zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa skutkujacych zmiang warunkéw umowy
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i odbiorca ustug (strony umowy) zobowiazani sa niezwlocznie
dostosowa¢ (aneksowac) umowe do nowych wymagan prawnych.

§ 10. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekOw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktora jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktdrej nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument, okreslajacy aktualny
stan prawny przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztre$ci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do korzystania
z nieruchomosci, jest ona zobowigzana przediozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta roOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory
udostepnia woéwczas nieodptatnie w swej siedzibie.

6. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego i prawidlowo wypetnionego wniosku, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawca umowe o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow.

7. W czasie obowigzywania umowy odbiorca uslug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci albo
o faktycznym zaprzestaniu korzystania z niej, w sytuacji gdy odbiorcg ustug jest osoba, o ktérej mowa w ust. 4.

§ 11. 1. W przypadku nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekoéw zawierana jest z wlascicielem lub
dzialajacym w imieniu i na rzecz wlasciciela zarzadca tego budynku.
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2.Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy, po speinieniu wszystkich warunkow wskazanych
w ustawie, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, obok wczesniej zawartej umowy na wodomierz
gléwny lub urzadzenie pomiarowe z wilascicielem lub zarzadcg, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze
z osobami korzystajacymi z poszczegolnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera w szczegolnosci:
1) wskazanie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytulu prawnego do zajmowanego lokalu;

2) pisemne o$wiadczenia poszczegdlnych osob, korzystajgcych zlokali o woli zawarcia przez nie uméw
indywidualnych;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajacych zlokali o zasadach rozliczania
i regulowania nalezno$ci wynikajacych z roznic wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dodatkowych optat za dokonywane przez nie rozliczenie
rozni¢ wskazan;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 2,
ktory udostepnia wowczas nieodptatnie w swej siedzibie.

5. W terminie 30dni od dnia zlozenia przez wlasciciela lub zarzadce¢ nieruchomosci kompletnego
i prawidlowo wypeltnionego wniosku, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zawrzec
z osobami korzystajacymi z poszczeg6lnych lokali w budynku umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow, chyba Ze osoby te nie przystapiag do zawarcia umowy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy znajdujacych si¢ na wewngtrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug, tak przy
punktach czerpalnych wody w lokalach jak i znajdujacych si¢ poza nimi.

§ 12. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $cieckdéw moze zosta¢ zawarta na czas okreslony
w nastepujacych wypadkach:

1) na wniosek odbiorcy ustug;

2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorcg¢ ustug jedynie czasowym tytutem prawnym do
nieruchomosci lub

3) w sytuacji, gdy dostawca Sciekow przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie $ciekow wydanym na czas okreslony.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostala zawarta.

§ 13. Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zaprzesta¢ $wiadczenia
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw w stosunku do
odbiorcy ustug iw tym =zakresie moze zastosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

§ 14. Odbiorcy ustug zobowigzani s3 do odprowadzania $ciekdéw w sposéb zgodny z przepisami prawa
i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposoéb nie powodujacy zaklécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, aw przypadku odprowadzania §ciekéw z pomieszczen potozonych ponizej terenu do
stosowania urzadzen przeciwzalewowych;

2) informowania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody, w celu
prawidlowego ustalania nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow;

3) korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przylaczenia do sieci, umowie przylaczeniowej oraz w umowie o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
Sciekow zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo -kanalizacyjnym;

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzylaczy kanalizacyjnych zurzadzeniem
pomiarowym wiacznie.
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Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustlug w oparciu o ceny istawki optat okre§lone
w obowiazujacych taryfach.

§ 16. 1. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow.
2. Minimalny okres rozliczeniowy wynosi miesigc, a maksymalny dwanascie miesigcy.

§ 17. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1istawek optat wynikajacych
znowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 18. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, w ktorych odbiorcami ushig sg rowniez osoby korzystajace z poszczegélnych lokali,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture wiascicielowi lub zarzadcy takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi zawarto umowy.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomos$¢ jest podigczana do sieci
odrebnym przylaczem, tak wodociggowym jak i kanalizacyjnym. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze pobiera¢ okreslong w taryfie optate za wykonane czynno$ci zwigzanych z odbiorem przylaczy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
ktory udostepnia wowczas nieodptatnie w swej siedzibie.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imie¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;
2) adres do korespondencji, gdy jest on inny niz w adres wskazany w pkt 1;
3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania §ciekow.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zalaczy¢
aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa wust. 1, wzgledem
istniejagcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia terenu oraz
dokumentu potwierdzajgcego prawo do korzystania z nieruchomosci.

§ 20. 1. Jezeli s3 spelione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania kompletnego i prawidlowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 19 wraz zatgcznikami, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” lub
zawiera z ta osoba ,,Umowe przylaczeniowa”.
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2. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsicbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne w terminie do 21 dni od otrzymania kompletnego i prawidlowo wypetionego wniosku, o ktorym
mowa w § 19, informuje o tym osobg¢ ubiegajaca si¢ o podigczenie, wskazujac na powody, ktore uniemozliwiaja
podtaczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien wskazywac, co najmniej:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza dodatkowego;
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody, oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;
4) wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych Sciekdw;

5) w przypadku wydania technicznych warunkdéw przylgczenia okres ich waznosci, zas§ w przypadku umowy
przytaczeniowej okres, na jaki zostata zawarta - w zadnym wypadku okresy te nie moga by¢ krotsze niz
1 rok.

§ 21. Warunkiem przystapienia do robot zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
uzyskanie uzgodnienia wykonania przylagcza oraz pisemne zgloszenie przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu terminu rozpoczgcia robot.

§ 22. Przed zawarciem z odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie wode lub odprowadzanie S$ciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spetnienia
warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przylaczenia odbiorcy ustug
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo nie posiada tytulu prawnego do
dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom §wiadczenia
ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma takze prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci,
jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzgodnienia albo w sposob odmienny niz w zgloszeniu dokonanym do
organu administracji architektoniczno-budowlanej, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci albo umowa przytaczeniows.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych robdt z wydanymi przez nie warunkami przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej albo podpisang umowa przytaczeniows, a takze z projektem przytacza.

2. Proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

3. Roboty ulegajace cze¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 25. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz trzy dni robocze po dacie pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
§ 26. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane identyfikujace inwestora oraz bezposredniego wykonawce przytacza;

2) adres przytaczanej nieruchomosci;

3) proponowany termin odbioru,

4) analize bakteriologiczna wody (w przypadku przylacza wodociagowego).

2. Protokdt odbioru przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
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1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) date dokonania odbioru;

3) wskazanie 0oséb dokonujacych odbioru i ich podpisy;

4) wyniki prob;

5) ewentualne uwagi, co do prawidlowos$ci wykonania przytacza lub sieci.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci usthug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowa¢ odbiorcéw ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce budynku.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcéw ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. Ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnia¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorce ustug. Ust. 3 stosuje sie¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow uslug a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

§ 29. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej zlozenia w siedzibie tego przedsiebiorstwa lub
dorgczenia.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:
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1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;

2) udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowiazujacych
taryfach.

§ 31. W siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na tereniec Gminy Borne Sulinowo taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo;

2) aktualny, w miar¢ potrzeb ujednolicony "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow" na

terenie Gminy Borne Sulinowo;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, o ile
jego sporzadzenie byto wymagane przepisami prawa.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw  szczegélnosci  zhydrantow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno realizowac swoje
obowiazki zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 33. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy wladzami Gminy Borne Sulinowo, a przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i wlasciwa
jednostka Powiatowej Strazy Pozarnej.

§ 34. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych co miesigc przez jednostke¢ strazy pozarnej, o ktérej mowa
w § 33 przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

§ 35. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ushug, jednostka strazy pozarnej, o ktorej mowa w § 33 niezwlocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

§ 36. Nalezno$ciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obciagza Gming Borne Sulinowo.
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Uzasadnienie

Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku dziatajagc w oparciu o art. 19
ust. 1ustawy zdnia 7czerwca 2001 r. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym
odprowadzaniu S$ciekéw wystapito =z inicjatywa przyjecia przez Rade Miejska w Bornem Sulinowie
nowoopracowanego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, ktory w sposob kompleksowy
dostosowuje zakres jego regulacji do aktualnych wymagan prawnych istniejacych w tym zakresie.

Zapisy niniejszego Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw znajduja uzasadnienie
w uksztaltowanych na przetomie ostatnich lat pogladach organéw nadzoru, sadéw administracyjnych, a takze
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Opracowany projekt uwzglednia najnowsze stanowisko prezentowane przez wyzej wymienione organy,
przez co jego przyjecie jest niezbedne dla nalezytego wypetnienia zadan powierzonych przez Gming Borne
Sulinowo Przedsigbiorstwu Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinku.
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