UCHWALA Nr V1/69/2019
RADY MIEJSKIEJ W BORNEM SULINOWIE

z dnia 27 marca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Na podstawie art. 18b ust.] ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 1. poz. 506) w zwigzku z art. 229 pkt 3, art. 237 1 238 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz.
60) Rada Miejska w Bornem Sulinowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Rozpatruje si¢ skarge Pana J. D. na dzialania Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie, ztozong w dniu 21 lutego 2019 r.

2. Przyjmuje si¢ stanowisko Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji Rady Miejskiej w Bornem
Sulinowie w sprawie skargi, o ktorej mowa w ust.1, o tre$ci jak w zalagczniku do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie
do zawiadomienia skarzacego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Poucza si¢ o tresci art.239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.), ktory stanowi, ze: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do uchwaty Nr VI/69/2019
Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie
z dnia 27 marca 2019 r.

Komisja skarg, wnioskow 1 petycji Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie na posiedzeniu

w dniu 14 marca 2019 r. rozpatrywata skarge Pana J. D. na dzialania Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Na posiedzeniu komisja zapoznata si¢ z pisemnymi wyjasnieniami odno$nie zarzutéw
postawionych w skardze, w tym z dotgczonymi dokumentami.

W oparciu o przedstawione wyjasnienia i przeanalizowane dokumenty Komisja skarg,

wnioskOw 1 petycji ustalila, co nastepuje:

1.

Skarzacy 1 jego partnerka sg zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby
bezrobotne bez prawa do zasitku od wielu lat. Zrodtem ich utrzymania sa $wiadczenia
socjalne w ramach pomocy spolecznej, §wiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowawcze.
Konkubenci pozostaja bierni zawodowo, nie deklarujg dochodu z prac dorywczych.

Odnosnie zarzutu zanizania zasitku okresowego oraz zasitku celowego na zywnos$¢ 1 opat
ustalono, ze zasady przyznawania powyzszych $wiadczen reguluja przepisy ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508). Zasilek okresowy
przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego m.in. rodzinie, ktérej dochod jest nizszy od kryterium
dochodowego rodziny, a ustala si¢ go w przypadku rodziny — do wysokosci rdznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Kwota zasitku okresowego nie
moze by¢ nizsza niz 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej
rodziny, przy czym nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesi¢cznie. Z przedstawionej informacji
wynika, ze skarzacy przy ubieganiu si¢ o zasitek okresowy podaje jako zrédto utrzymania
zasilek rodzinny na dziecko w kwocie 95,00zt miesigcznie. Do dochodu nie wlicza si¢
sktadnikow wymienionych w art.8 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej m.in. §wiadczenia
500+. Przyznany Panu J.D. zasilek okresowy to kwota 744,50zt miesi¢cznie, ktory pobiera od
1.10.2018 r. do chwili obecnej (po waloryzacji kryteriow dochodowych 1 $§wiadczen
z pomocy spotecznej). Do 30.09.2018 r. pobieral zasitek okresowy w kwocie 723,50zt
Potwierdzeniem sa decyzje administracyjne, ktdrych odbiér potwierdza skarzacy lub osoba
przez niego upowazniona. Kazda decyzja zgodnie z art. 107 kodeksu postepowania
administracyjnego zawiera rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie czy
1 w jakim trybie stuzy od niej odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania
1 skutkach zrzeczenia si¢ odwolania. Skarzacy korzysta zarowno z mozliwosci zrzeczenia si¢
z prawa do wniesienia odwotania podpisujac stosowne oswiadczenie, jak rowniez sktada
odwotania od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Koszalinie. Korzysta
tez z prawa wniesienia skargi na decyzje SKO do Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego
w Szczecinie. Natomiast zasilek celowy jest $wiadczeniem przyznawanym w drodze uznania
administracyjnego, gdzie jego wysokos$¢ oraz okres na jaki zostanie przyznany, uzalezniony
jest od oceny sytuacji wnioskodawcy. Warunkiem nabycia uprawnien do tego §wiadczenia
jest jednoczesnie spetnianie kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art.8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz wystepowanie szczegdlnych okoliczno$ci uzasadniajacych
udzielenie pomocy spotecznej. Podobnie jak w przypadku zasitku okresowego do dochodu
nie wlicza si¢ sktadnikow wymienionych w art.8 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej m.in.



$wiadczenia 500+. Art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze pomoc spoteczna
jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 one w stanie pokonac,
wykorzystujagc wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Tre$¢ tego przepisu wskazuje, ze
osoby ubiegajace si¢ o pomoc spoteczng powinny w pierwszej kolejnosci skorzystaé
z przyznanych im przez przepisy innych ustaw uprawnien, z wlasnych zasobow majatkowych
(pienigznych 1 niepieni¢znych) oraz z wilasnych mozliwosci dziatania. Ustawodawca
wskazuje, ze osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc winna dazy¢ do zmiany wlasnej sytuacji, m.in.
podja¢ prace zarobkowa, ustali¢ prawo do $wiadczen emerytalnych, rentowych czy tez
podja¢ inne dziatania, ktére wptyng na poprawe sytuacji rodziny.

Skarzacy systematycznie sktada wnioski o udzielenie pomocy w formie zasitku okresowego,
zasitku celowego na zywno$¢ i na zakup opalu, oczekujac comiesigcznego wsparcia
finansowego na powyzsze cele. Systematyczne korzystanie przez skarzacego ze §wiadczen
pomocy spotecznej zdaniem Komisji skarg, wnioskow i petycji trudno uznaé za dazenie do
przezwyci¢zenia trudnej sytuacji finansowej 1 witasciwego zabezpieczenia bytu rodziny.
Warto$¢ udzielonych $wiadczen w ramach pomocy spotecznej dla ww. wynosita w 2017 roku
8.782,00zt, a w 2018 r. — 10.945,00zt. Zdaniem komisji przyznane i wyplacone kwoty
zasitkow sg zgodne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, a zarzut zanizania zasitku
okresowego jest niezasadny. Nie potwierdzit si¢ takze zarzut wliczania do dochodu rodziny
$wiadczenia wychowawczego 500+.

Zarzut zanizania zasitkow okresowych lub celowych, aby zaoszczedzi¢ pienigdze na premie
dla Kierownika OPS i dla pracownikéw nie potwierdzit si¢. Budzet Osrodka dzieli si¢ na
dziaty, rozdzialy 1 paragrafy, a $rodki finansowe na nich przypisane maja swoje
przeznaczenie, wigc S$rodki finansowe przeznaczone na $wiadczenia spoteczne nie sg
przeznaczane na wydatki pracownicze m.in. na premie dla pracownikow. W stosunku do
Kierownika OPS bezposrednim przelozonym jest Burmistrz, ktéry podejmuje decyzje
w sprawach jakichkolwiek gratyfikacji finansowych tj. nagrod czy premii. Natomiast
w stosunku do pracownikéw Osrodka decyzje w sprawach nagrod podejmuje jego Kierownik
w ramach $rodkéw, jakimi dysponuje na wynagrodzenia pracownicze. W przypadku
niewykorzystania §rodkéw przeznaczonych na wyplaty $wiadczen, s3 one zwracane do
budzetu centralnego.

W kwestii zadania usunigcia z pracy pracownika socjalnego Pani L.K. zarzucajac jej
tworzenie biurokracji papierkowej 1 wspotprace z Kierownikiem Osrodka ustalono, ze sposéb
postepowania pracownika socjalnego w przypadku ubiegania si¢ o pomoc przez klientow
okresla art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. W przywolanym przepisie zostaty okreslone
zasady przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego i okreslone dokumenty, na podstawie
ktorych ustala si¢ sytuacje osobista, rodzinna, dochodowsa i majatkowa osoby lub rodziny.
Zebrane dokumenty pozwalaja na ocen¢ sytuacji 1 podjecie wlasciwe] decyzji,
a takze wskazg pracownikowi socjalnemu kierunki pracy z rodzing oraz pozwola na
wypracowanie zasad wspolnego dziatania. Z udzielonych wyjasnien wynika, ze wspotpraca
z Panem D. jest trudna z uwagi na roszczeniowe nastawienie klienta i brak checi wspotpracy
w kierunku wspolnego rozwigzania jego sytuacji. Pan D. utrudnia wizyty pracownika
socjalnego w miejscu zamieszkania, czg¢sto nie otwiera drzwi i zamyka furtk¢ na drut.
Odmawia pracownikowi skladania os$wiadczen 1 udzielania wyjasnien podczas
przeprowadzania wywiadu. Nie oczekuje pomocy w formie ukierunkowania na dzialania,
a oczekuje jedynie wsparcia finansowego uwazajac, ze mu si¢ ono obligatoryjnie nalezy.
Z posiadanej przez Osrodek dokumentacji wynika, ze Pan J.D. posiada staz pracy zawodowej
w wymiarze 16 lat 8 miesigcy i 21 dni, a ostatni raz wykonywat prace na umowe w miesigcu
czerwcu 2003 r. Po doliczeniu do ww. okresu, okresu posiadanego ubezpieczenia z tytulu



pobieranego $wiadczenia pielegnacyjnego z tytutu sprawowania opieki nad matka, taczny
staz pracy wynosi 21 lat 5 miesi¢gcy 1 14 dni. Nie potwierdzit si¢ wigc fakt posiadania przez
skarzacego 30 lat pracy. Z posiadanego orzeczenia o lekkim stopniu niepelnosprawnosci
wynika, ze skarzacy ma mozliwo$¢ podjecia pracy na otwartym rynku pracy, nie posiada
wiec niepelnosprawnosci, ktora eliminowataby go z rynku pracy, czy wskazywata na
konieczno$¢ zatrudnienia w warunkach pracy chronionej. W dokumentacji OPS znajdujg si¢
jedynie potwierdzenia ztozonych podan o prac¢ przez Pana J.D. i Panig W.K. w Spotce
Rolniczej w Juchowie.

5. Odnoszac si¢ do kwestii zatrudnienia Pani Marioli Siniarskiej na stanowisku Kierownika
OPS stwierdzono, ze ww. w miesigcu sierpniu 2017 r. przystapita do ogltoszonego naboru na
stanowisko Kierownika Osrodka i z dniem 15 wrzes$nia 2017 r., w wyniku postgpowania
konkursowego, zostata zatrudniona przez Burmistrza Bornego Sulinowa na tym stanowisku.
Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika OPS wynika, iz prawda jest, ze w dniu 2 lutego
2017 r. otrzymata 3 miesigczne wypowiedzenie z pracy, jednak w dniu 28 marca 2017 r.
postanowieniem Sadu Rejonowego w Szczecinku, bedac w okresie wypowiedzenia, zostata
przywrocona do pracy.

6. W odniesieniu do zarzutow w kwestii zatrudniania pracownikOw po znajomosci ustalono, iz
od dnia zatrudnienia Pani Marioli Siniarskiej na stanowisku Kierownika OPS w Os$rodku
przeprowadzono 3 otwarte 1 konkurencyjne nabory na wolne stanowiska urzednicze:
w styczniu 2018 r. na stanowisko urzgdnicze ,,Referent ds. funduszu alimentacyjnego
1 $wiadczen rodzinnych”, w grudniu 2018 r. na stanowisko ,Referent ds. dodatkow
mieszkaniowych 1 energetycznych” oraz na stanowisko pomocnicze ,Instruktor terapii
zajeciowe] do Klubu Senior +”. Nabory zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami
zawartymi w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych oraz na
podstawie przepisow wewnetrznych tj. Zarzadzenia nr 3/2018 Kierownika MGOPS z dnia
22 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu naboru na wolne stanowiska
urzednicze w MGOPS w Bornem Sulinowie. Do kazdego naboru zarzadzeniem Kierownika
OPS zostaly powotane komisje, ktore miaty za zadanie wyloni¢ i zarekomendowaé
kierownikowi najlepszych kandydatow, speiniajagcych wymagania opisane w ogloszeniach
o naborze. Kandydaci ubiegajacy si¢ o wolne stanowiska urzednicze w ocenie komisji
spetniali wszystkie wymagania formalne okreslone w ogloszeniach o naborze, podczas
rozméw kwalifikacyjnych wykazywali si¢ wiedzg teoretyczng oraz znajomos$cig przepisoOw
prawnych w zakresie niezbednym do pracy na stanowiskach bedacych przedmiotem naboru.
Z przeprowadzanych naborow komisje sporzadzaty protokoty zawierajace liczbg nadestanych
ofert, oferty spelniajagce wymagania formalne a takze uzasadnienie wyboru kandydata.
Z wyjasnienia Kierownika OPS wynika, ze do ogloszonych naboréw na wolne stanowiska
urzednicze dokumentéw aplikacyjnych nie skladata partnerka skarzacego Pani W. K.,
a jednym ze stawianych wymagan bylo posiadanie wyksztalcenia wyzszego
administracyjnego lub $redniego, a takie ww. posiada. Nie bylo zadnych przeciwwskazan do
aplikowania przez Panig K. o prace w Osrodku. Informacje o naborze zamieszczane byly
zgodnie z przepisami na stronie Biuletynu Informacji Publicznej, wigc Pani K. miata realng
mozliwos¢ przedstawienia swojej oferty.

Reasumujac powyzsze ustalenia Komisja skarg, wnioskOw 1 petycji uznata, ze
postepowanie Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej byto prawidtowe
1 prowadzone w granicach upowaznien ustawowych. Wg orzecznictwa Naczelnego Sadu
Administracyjnego $§wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej nie maja za zadanie zaspokajac
wszystkich potrzeb podopiecznych. Maja one jedynie wspomaga¢ osoby z nich korzystajace,
a nie je utrzymywac.



Ponadto prawidlowos¢ dziatan Osrodka potwierdzaja kontrole zewnetrzne przeprowadzone
w 2018 roku, m.in. przez Wojewod¢ Zachodniopomorskiego w dniach 10-13 wrze$nia dotyczaca
sposobu realizacji zadan gminy z zakresu pomocy spotecznej od 1 stycznia 2017 r. do dnia
kontroli.

W rezultacie skarge uznano za bezzasadng.

Podpisy Komisiji:

1. Artur Malinowski (przewodniczacy) ........cceeevverueeennennne
2. Magdalena Bugiel (cztonek) ........ccoooeeveriiininiinicnnene

3. Karolina Fornal (cztonek) .........cccocovveeviieiiiiiiiieeieens



Uzasadnienie

W dniu 21 lutego 2019 r. wptyneta skarga Pana J. D. na dziatania Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Zgodnie z art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. p0z.2096 z pdzn. zm.) organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci burmistrza i1 kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych jest rada gminy.

W zwiazku z powyzszym podjecie uchwaty jest zasadne.



