UCHWALA Nr VII/83/2019
RADY MIEJSKIEJ W BORNEM SULINOWIE
z dnia 25 kwietnia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skarg na dzialania Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Na podstawie art. 18b ust.] ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019r. poz. 506) w zwiazku z art. 229 pkt 3, art. 237 1 238 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz.
60) Rada Miejska w Bornem Sulinowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Rozpatruje si¢ skargi Pana J. D. na dziatania Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie, ztozone w dniach 5 i 18 marca 2019 r.

2. Przyjmuje si¢ stanowisko Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji Rady Miejskiej w Bornem
Sulinowie w sprawie skarg, o ktorych mowa w ust.1, o tresci jak w zalgczniku do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie
do zawiadomienia skarzacego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Poucza si¢ o tresci art.239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.), ktory stanowi, ze: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do uchwaty Nr VII/83/2019
Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie
z dnia 25 kwietnia 2019 r.

Komisja skarg, wnioskow 1 petycji Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie na posiedzeniu

w dniu 11 kwietnia 2019 r. rozpatrywata skargi Pana J. D. na dziatania Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Na posiedzeniu komisja zapoznata si¢ z pisemnymi wyjasnieniami odno$nie zarzutow

postawionych w skargach, jak rowniez wystuchata ustnych wyjasnien Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

W oparciu o przedstawione wyjasnienia i przeanalizowane dokumenty Komisja skarg,

wnioskOw 1 petycji ustalila, co nastepuje:

1.

Uprawnienia do $wiadczeh z pomocy spotecznej ustalane s3 w postgpowaniu
administracyjnym, a procedur¢ ustalania uprawnien do $wiadczen reguluje ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508) oraz przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz.
2096 z po6zn. zm. ). Osobie lub rodzinie zostanie przyznane $wiadczenie, jezeli spetnia
okreslone prawem warunki. Pierwszym jest wystgpienie trudnej sytuacji zyciowej potaczone
Z niemoznoscig jej przezwyci¢zenia przy wykorzystaniu wlasnych uprawnief,, mozliwos$ci
1 zasobow, o czym stanowi art.2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto osoba
ubiegajagca si¢ o pomoc musi by¢ =zaliczona do ustawowego katalogu podmiotow
uprawnionych do §wiadczen. Ostatnim wymogiem jest spetnienie przestanek warunkujacych
przyznanie konkretnego $wiadczenia oraz kryterium dochodowego. Rozpoznajac sprawe
o udzielenie pomocy spotecznej ustala si¢, czy zostalty spelnione warunki do przyznania
$wiadczenia, w szczeg6lnosci czy zaistniata trudna do przezwyciezenia sytuacja zyciowa
1 czy sam zainteresowany moze ja pokona¢ samodzielnie oraz czy ubiegajacy si¢
o $wiadczenie spetnia kryterium dochodowe. W tym celu organ przeprowadza rodzinny
wywiad $rodowiskowy, ktorego zasady przeprowadzania zostaly uregulowane
w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego. Wywiad $rodowiskowy ma na celu zbadanie
W sposob wszechstronny sytuacji osoby i rodziny starajacej si¢ o przyznanie $wiadczenia lub
korzystajacej z pomocy. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny
dokonuje analizy i oceny sytuacji 1 formutuje wnioski dotyczace planowania pomocy.
Rozstrzygnigcie sprawy nastgpuje w formie decyzji administracyjnej, ktora zawiera m.in.
podstawe prawng, rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne 1 prawne oraz pouczenie
o mozliwosci wniesienia odwotania. Decyzje wydawane przez Kierownika Osrodka
zawierajag wymagane elementy, w tym pouczenie o prawie wniesienia odwotania od decyz;ji
oraz o prawie zrzeczenia si¢ z tego prawa. Odnoszac si¢ do zarzutu nieterminowo
zalatwianych spraw wszczynanych z wnioskow Pana J. D. Komisja skarg, wnioskow 1 petycji
zbadata podanie skarzacego dnia 1 stycznia 2019 r. w sprawie przyznania pomocy w formie
zasitku celowego na zakup zywnosci 1 zasitku okresowego, ktore wptyneto do Osrodka w
dniu 3 stycznia 2019 r. Wywiad S$rodowiskowy zostal przeprowadzony
w dniu 10.01.2019r., natomiast decyzja administracyjna zostala wydana 14.01.2019r.,
a odebrana 24 stycznia br. przez partnerke skarzacego. W tym tez dniu Pan D. zlozyt
oswiadczenie w trybie art.127a § 1 kpa, czyli zrzekt si¢ prawa wniesienia odwotania,
w zwiazku z czym decyzja stata si¢ ostateczna i prawomocna. W dniu 24 stycznia 2019 r.
Pan D. ztozyt podanie o wyptacenie zasitku okresowego z przeznaczeniem na zakup lekow i
zywnos$ci. Majac na wzgledzie dobro rodziny Kierownik OPS wyrazita zgode na wyplate



$wiadczenia w dniu 29 stycznia br. w kasie Osrodka. Skarzacy 6 lutego 2019 r. ztozyt kolejne
podania o $wiadczenia m.in. o zasitki na zakup opatu i Zywno$ci. Wywiad $rodowiskowy
przeprowadzono w tym samym  dniu, decyzje administracyjne = wydano
11 lutego br., a dorgczenie nastgpito 13 lutego br. W dniu 21 lutego br. skarzacy skorzystat
z mozliwos$ci zlozenia o$§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do odwotania od decyzji oraz
ztozyt wniosek o wyptate przyznanych §wiadczen. Zlozenie o$§wiadczenia o zrzeczeniu si¢
prawa do odwotania od decyzji zalezy od woli strony, gdyz to ona podejmuje decyzje o
sposobie postepowania w danej sprawie, tj. postanawia czy oczekuje na uprawomocnienie si¢
decyzji w terminie okreslonym przez przepisy kpa (14 od daty odbioru) lub sktada stosowne
o$wiadczenie w trybie art. 127a §1 1 2 kpa (rezygnuje z mozliwo$ci ztozenia odwolania).

Jak wynika z powyzszego nie potwierdzily si¢ zarzuty opieszatej dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej - decyzje byly wydawane w ustawowym terminie - jak i wymuszania
sktadania oswiadczen o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.

Odnosnie zarzutu zanizania zasitku okresowego oraz zasitku celowego na zywnos$¢ 1 opat
Komisja podtrzymuje stanowisko wyrazone w pkt 2 zalacznika do uchwaty Nr VI/69/2019
Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie rozpatrzenia skargi
na dziatania Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem
Sulinowie.

Odnosnie zarzutu bezprawia, kolesiostwa, korupcji, uktadéw 1 znajomos$ci przy
przyjmowaniu do pracy w Osrodku Pomocy Spolecznej Komisja podtrzymuje stanowisko
wyrazone w pkt 6 zalgcznika do uchwaly Nr VI/69/2019 Rady Miejskiej w Bornem
Sulinowie z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Zarzut niegospodarno$ci oraz wskazywanie na nietad i nieporzagdek w OPS nie potwierdzit
si¢. Prawidtowo$¢ dziatan Osrodka Pomocy Spolecznej potwierdzaja kontrole zewnetrzne,
ktore zostaly przeprowadzone w 2018 roku przez:

1) Komisj¢ Rewizyjng Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie m.in. w zakresie dziatalnos$ci
statutowej, realizacji budzetu i prawidtowosci dokonywania wydatkow, stanu naleznos$ci
1 zobowigzan, stanu zatrudnienia, terminowosci regulowania zobowigzan;

2) Wojewode Zachodniopomorskiego dotyczaca realizacji ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci,

3) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w zakresie prawidlowosci i rzetelnosci obliczania
sktadek na ubezpieczenie spoleczne oraz innych sktadek, do ktorych pobierania
zobowigzany jest Zaktad oraz terminowos$ci i zasadno$ci zglaszania do ubezpieczen
spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego;

4) Wojewode Zachodniopomorskiego (kontrola kompleksowa) dotyczaca sposobu realizacji
zadan gminy z zakresu pomocy spoleczne;.

W  kwestii  zarzutow  kierowanych  wobec pracownika OPS Pani L. K.
z wyjasnien udzielonych przez Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bornem Sulinowie wynika, ze ww. jest wieloletnim pracownikiem Osrodka 1 w tym czasie
nie bylo uwag odnosnie jej pracy, nie udzielono Zzadnych kar przewidzianych w kodeksie
pracy. Ponadto nie wptynetly zadne skargi na sposéb wykonywania pracy przez Panig K. ,
oprocz skarg Pana D.

Odnoszac si¢ do zarzutu oszustw i przekretow przy kwalifikowaniu 1 wydawaniu artykutow
zywnosciowych Komisja ustalita, ze Osrodek Pomocy Spofecznej od kilku lat prowadzi
dystrybucj¢ zywnos$ci pozyskanej z Banku Zywno$ci w ramach Programu Operacyjnego



Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. Do otrzymania zywno$ci uprawnia skierowanie przez
pracownika socjalnego na ustny wniosek osoby zainteresowanej, w oparciu o posiadane
dokumenty dotyczace sytuacji dochodowej. Kazda osoba lub rodzina wypehia stosowne
dokumenty, sktada o$wiadczenie pod odpowiedzialno$cig karng. W przypadku, gdy sytuacja
dochodowa osoby lub rodziny nie jest znana OPS, klient musi udokumentowac¢ swoja
sytuacje dochodowa tj. przedstawi¢ pracownikowi socjalnemu decyzje ZUS/odcinek
o wysokosci $wiadczenia emerytalno-rentowego, zaswiadczenie o dochodach z pracy
zarobkowe;j itp. Pomoc Zywnos$ciowa skierowana jest do osob, ktorych dochod nie przekracza
200% krytertum dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej
tj. 1.402,00zt dla osoby samotnej i 1.056,00zt dla kazdej osoby w rodzinie. Ww. kwoty sa
maksymalne, a ich przekroczenie wyklucza osobe¢ zainteresowang z przyznania pomocy
w postaci paczki zywno$ciowej i od tej zasady nie ma zadnych odstepstw. Pan D. pierwsze
skierowanie do odbioru zywnos$ci pobral dopiero w dniu 18 grudnia 2018 .
Nie zglosil si¢ po odbior zywnosci w miesigcu lutym 2019 r. pomimo, ze zywnos¢ odebrato
ok. 90% uprawnionych. Wsrdd tych osob byli takze mieszkancy miejscowosci, w ktorej
mieszka skarzacy. W lutym 2019 r. zywnos$¢ byla wydawana w dniach od 15 do 21 lutego.
W dniu 21 lutego 2019 r. skarzacy byt w siedzibie Osrodka, gdy sktadal wniosek o pomoc,
jednak zywnosci nie odebratl. Mozliwos¢ odbioru zywnosci byla jeszcze przez kilka dni, ale
rowniez 1 w tym okresie skarzacy nie zgtosil si¢ po odbior. Nieprawdag jest, ze Pan D. nie
wiedzial o wydawaniu zywnosci przez OPS, gdyz przesylane SMS-y do pracownika
socjalnego potwierdzaja wiedze skarzacego o wydawaniu zywnosci.

W swoich skargach Pan D. porusza takze indywidualne sprawy niektérych mieszkancow gminy,
ich zasob materialny, sposéb funkcjonowania czy planowane inwestycje. Sprawy te majace
charakter donosu nie byly dotychczas przedmiotem zainteresowania ani wiedzy Osrodka Pomocy
Spotecznej. Kierownik OPS zweryfikuje i wyjasni te informacje. Z tej racji nie moga by¢
obecnie przedmiotem obrad Komisji.

Reasumujac powyzsze ustalenia Komisja skarg, wnioskOw 1 petycji uznata, ze
postgpowanie Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej byto prawidtowe
1 prowadzone w granicach upowaznien ustawowych. Powtornie Komisja podkresla, ze wg
orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego §wiadczenia z zakresu pomocy spolecznej nie
maja za zadanie zaspokaja¢ wszystkich potrzeb podopiecznych. Maja one jedynie wspomagac
osoby z nich korzystajace, a nie je utrzymywac. Osoba ubiegajaca si¢ o pomoc winna dazy¢ do
zmiany wilasnej sytuacji, m.in. podja¢ pracge zarobkowa, ustali¢ prawo do $wiadczen
emerytalnych, rentowych, czy tez podja¢ inne dziatania, ktore wptyng na poprawg sytuacji osoby
lub rodziny.

W rezultacie skargi uznano za bezzasadne.

Podpisy Komisiji:

1. Artur Malinowski (przewodniczacy) ........ccoeeverueeennennne
2. Magdalena Bugiel (cztonek) .........ccoeeveivevcieeniieeeneen.

3. Karolina Fornal (cztonek) .........cccccovvveiiieciiiiniiieieens



Uzasadnienie

W dniach 5 i 18 marca 2019 r. wplynety skargi Pana J. D. na dziatania Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Zgodnie z art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.) organem wilasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci burmistrza i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych jest rada gminy.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaty jest zasadne.



