UCHWALA Nr LXIV/990/2023
RADY MIEJSKIEJ W BORNEM SULINOWIE

z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Bornem Sulinowie oraz Burmistrza Bornego Sulinowa.

Na podstawie art. 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z
2023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688) w zwigzku z art. 229 pkt 3, art. 237 i 238 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023r. poz. 775 i 803) Rada

Miejska w Bornem Sulinowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Rozpatruje sie skarge Pani |. S. na dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie oraz Burmistrza Bornego Sulinowa, ztozong w dniu 20 wrze$nia

2023 r. za posrednictwem Wojewody Zachodniopomorskiego.

2. Przyjmuje sie stanowisko Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Miejskiej w Bornem
Sulinowie w sprawie skargi, o ktdrej mowa w ust.1, o tresci jak w zatgczniku do niniejszej

uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie do zawiadomienia

skarzacej o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Poucza sie o tresci art.239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pézn. zm.), ktéry stanowi, ze: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig

adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgcznik do uchwaty Nr LXIV/990/2023
Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie
z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

Komisja skarg, wnioskow i petycji Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie na posiedzeniu w dniu 13
pazdziernika 2023 r. rozpatrywata skarge Pani I. S. na dziatalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie oraz Burmistrza Bornego Sulinowa, ztozong w dniu 20
wrzes$nia 2023 r. za posrednictwem Wojewody Zachodniopomorskiego, w ktérej zarzuca

organom bezduszno$¢ i brak zrozumienia.

Na posiedzeniu komisja zapoznata sie z pisemnymi wyjasnieniami Dyrektora Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie oraz Burmistrza Bornego Sulinowa odnos$nie

zarzutow postawionych w skardze oraz wypracowata stanowisko w sprawie skargi.

W oparciu o przedtozone wyjasnienia Komisja skarg, wnioskéw i petycji ustalita, co nastepuje:

1. Ztresci skargi nie wynika zadne uzasadnienie na poparcie twierdzenia skarzgcej o
bezdusznosci i braku zrozumienia z przywotaniem konkretnych przyktadéw, do ktérych

mozna by byto sie odniesc.

2. Z wyjasnien Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie
wynika, ze skarzgca od niemal 20 lat systematycznie korzysta ze wsparcia finansowego
Osrodka i w tym okresie sporadycznie i na krétkie okresy podejmowata zatrudnienie. Jest
objeta réznymi formami pomocy, a jej sytuacja zyciowa i finansowa jest znana pracownikom
Osrodka. Skarzgca w roku biezgcym, jak i w latach poprzednich, objeta jest systematyczng
comiesieczng pomocg w ramach swiadczen pomocy spotecznej. Miesieczna wysokos¢
otrzymywanych swiadczen waha sie w granicach od 300,00zt do 900,00zt. Z przedtozonych
kart swiadczen wynika, ze w 2022 roku skarzgcej przyznano $wiadczenia na tgczng kwote
6.776,00zt, natomiast za okres od stycznia do konca wrzesnia 2023 r. wyptacono jej

Swiadczenia na faczng kwote 5.890,00zt.

3. Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 901 z pdzn. zm.) pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, ktéra ma
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,

ktdrych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i



mozliwosci. Natomiast art. 3 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy stanowi, ze pomoc spotfeczna
wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Osoby, ktore
whniosty o przyznanie im pieniedzy publicznych majg nie tylko obowigzek wspétdziata¢ w
rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji, ale réwniez podejmowac wtasne dziatania w tym
kierunku. Swiadczenia pomocy spotecznej nie moga stanowié¢ gléwnego i jedynego zrédta
dochoddw osdb czy rodzin ubiegajgcych sie o swiadczenia i nie stuzg zaspokajaniu

wszystkich potrzeb rodziny.

Z tresci skargi wywnioskowa¢ mozna, ze skarzgca nie jest zadowolona z wysokosci kwot
Swiadczen otrzymywanych z Osrodka. Dysponujacy srodkami budzetowymi Osrodek
Pomocy Spotecznej zobligowany jest wydawac srodki na wsparcie oséb i rodzin w sposéb
racjonalny, uwzgledniajgcy zasady polityki budzetowej (wysokos¢ posiadanych srodkdéw i
stopien ich wykorzystania), a takze uwzgledniajgcy wysokos¢ przewidywanych wydatkow w
roku budzetowym i konieczno$¢ wsparcia innych oséb i rodzin, ktére moga znalez¢ sie

przejsciowo w trudnej sytuacji.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z
2020 r. poz. 1359 z pdzn. zm.) to zstepni czyli dzieci, wnuki i prawnuki w pierwszej kolejnosci
zobowigzani sg do pomocy swojemu bliskiemu. Pomoc paristwa ma charakter wspierajacy i
nie moze zastgpi¢ w petni obowigzkéw zstepnych, zwtaszcza gdy majg mozliwosci
wywigzania sie ze swojego obowigzku. Pracownik socjalny miat prawo poinformowadé
skarzaca o regulacjach w zakresie obowigzku alimentacyjnego krewnych i prawnych
mozliwosciach uzyskania pomocy od krewnych. Skoro skarzgca jest osobg schorowang i po
operacji, to w pierwszej kolejnosci powinna oczekiwaé wsparcia od swoich najblizszych. Art.
110 ustawy o pomocy spotecznej daje kierownikowi osrodka pomocy spotecznej

kompetencje do wytaczania na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne.

Skarzaca zarzuca Burmistrzowi Bornego Sulinowa bezdusznos$é i brak zrozumienia. Z
wyjasnienia Burmistrza wynika, ze Pani I. S. w biezgcym roku nie sktadata zadnego pisma do
Burmistrza Bornego Sulinowa w sprawie trudnej sytuacji materialnej w rodzinie czy tez
pomocy psychologicznej. Burmistrz Bornego Sulinowa nie przeprowadzita rowniez zadnej

osobistej rozmowy ze skarzgcg odnosnie trudnej sytuacji zyciowej. W zwigzku z tym komisja



nie jest w stanie stwierdzi¢, ze taka sytuacja miata miejsce z uwagi na brak wskazania

okolicznosci, w jakich bezdusznos¢ i brak zrozumienia przejawiaty sie.

W rezultacie skarge uznano za bezzasadna.

Podpisy Komisiji:

1.  Artur Malinowski (przewodniczacy) .......ccoveeeeveeeenee.
2. Magdalena Bugiel (cztonek) .......cccoeevvveeiieiiiiinnen,

3. Karolina Fornal (cztonek) ......ccccoeeeiieeivcieeiiiieecien,



Uzasadnienie

W dniu 20 wrzesnia br. wptyneta skarga Pani |. S. na dziatalnos¢ Miejsko-Gminnego Os$rodka

Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie oraz Burmistrza Bornego Sulinowa.

Zgodnie z art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pdzn. zm.) organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnos$ci burmistrza i kierownikéw gminnych jednostek

organizacyjnych jest rada gminy.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaty jest uzasadnione.



